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习近平向2023年世界互联网大会
乌镇峰会开幕式发表视频致辞

最低10元一只
大闸蟹跌到“白菜价”
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身边事>>

珠宝店负责人：半小时沟通道歉了6次
在电话中，余某多次就前期工作人员的不当处理表示道歉，半小

时沟通，余某道歉6次。
余某称决不会制假售假，货是从外地进的，品质也委托了武汉相

关检测机构把关。但她坦承看到货品碎开后里面的样子，如果她是
消费者也不好受。余某愿意尽可能地满足刘女士的诉求，以弥补她
们前期处理的过失。

11月2日，余某再次致电刘女士，希望能够尽快协商解决。余某
称，她现在承受着各方面的压力，她的珠宝店线上销售，以前一天在5
万元以上，可事发后成为网上热点，经营受到严重影响。如果刘女士
愿意，她愿意按“假一赔四”的标准先行赔偿，承担由此产生的其它相
关费用。

抖音平台：愿协助送北京权威机构鉴定
刘女士所购绿松石，系经抖音直播间宣传后线上购买，对她的遭

遇，不少网友质疑抖音平台把关不严。《重庆晨报》报道后，抖音平台
相关人员态度也有较大改变。

10月31日下午，抖音平台相关人员与刘女士取得联系，表示将
就她送检一事，与重庆市国家珠宝首饰质量检验检测中心进行沟通，
看能否有个具体结果。

一个多小时后，抖音相关人员再次与刘女士联系，表示抖音愿意
联系一家权威检测机构，希望能够再次对绿松石进行鉴定。

11月1日，抖音平台有关负责人又联系刘女士，表示抖音平台愿
意派人将绿松石送至北京NGTC（国家珠宝玉石质量检验检测中心）
作检测鉴定，依检测结果作为处理依据。

事情过去20多天了，刘女士心情已平和了很多。她说，既然市
场监管部门要求出具权威鉴定，她也想知道这次购买的绿松石到底
有几分真假，因此她决定在抖音平台的协助支持下，把两颗绿松石送
北京权威机构检测鉴定。

十堰市场监管部门：
对假冒伪劣不会姑息迁就

10月30日，湖北省十堰市张湾区市场监管局执
法人员联系刘女士，表示对假冒伪劣不会姑息迁就，
目前他们正在就其反映的情况进行调查，请求刘女士
提供了相关证件、证明。

当天下午，张湾区市场监管局执法人员再次与刘
女士沟通，希望刘女士能够提供权威的鉴定结果，他
们将以鉴定结论为依据，对商家进行处理。

你们可不可以先根据我提供的线索，对商家的货品
作一次质量检查？并核实货品检测鉴定证书的来源、真
伪？刘女士提出以上诉求，该执法人员表示，他们将去
调查商家在抖音平台的货品情况，了解珠宝店获取
武汉鉴定机构出具检测证书的经过和依据等。

记者日前发现，刘女士以前购货的珠宝
店直播间现在已经登录不上了。
重庆晨报记者 杨圣泉

以军进入加沙城中心地带
美国劝以色列“战术停火”
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今要闻>>

天堑与通途
——话说重庆的海关历史
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特约 >>

商家愿先行赔偿
抖音全力协助鉴定

本报报道的《网购的绿松石碎了》
有了新进展

10 月 30 日，
《重庆晨报》热线调
查栏目以《网购的
绿松石碎了 维权
遭遇更令她心碎》
为题报道了市民刘
女士的遭遇。

11月 1日，刘
女士就接到货品商
家——位于湖北省
十堰市张湾区的珠
宝店负责人余某打
来的电话，称自己
在外出差不知情，
看到《重庆晨报》报
道后才从外地赶回
十堰处理此事。

说出
你的

遭遇

我们
一起

维权

又一年“双
十一”快到了，

如果你在消费中
遇到涉及质量问

题、套路消费、侵害隐
私、带货乱象、霸王条款、

价格炒作、虚假宣传、售后
服务等问题，请及时与我们联

系！重庆晨报“双十一”新闻热
线：19823572099

日记记下维权心路历程
10月14日：在抖音购来的两颗绿松石，一颗竟

破成两半，黑灰灰粘在手上洗都洗不掉。一天的好
心情没了。

10月17日：商家推，平台推，好像我是故意找茬
似的。这次是真气哭了！

10月20日：去解放碑做检测，工作人员目测认
为两颗珠子非正常绿松石材质，后来说无检测数据，
500元检测费也没收。有种不好的感觉！

10月24日：卖两颗破珠子给我，还以这样理由
那样理由不退货，难道就没有人管他们吗？

10月27日：十多天没有一个好心情！反击，要
让不良商家付出代价。

10月30日：新闻报道出来了，十堰市场监管部
门来电，要我出具权威检测鉴定结果！可重庆权威
鉴定机构说检测不出来啊，不出具啊，维权真难！最
后差点和工作人员争吵起来！

11月1日：听声音，珠宝店老板是个小妹儿。态
度不错，心也诚。做生意也难，我是不是得饶人处且
饶人啊？

11月5日：抖音的服务态度值得肯定。还是送
检有个结果吧，也希望早点了结！


