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广西“砂糖橘”勇闯哈尔滨

近段时间，哈尔滨燃起了东北人的好客热情，任由南方“小
土豆”们玩到欢脱，好评引爆网络。其中，来自广西南宁的11个
萌娃勇闯哈尔滨视频，更是萌翻百万网友，并送外号“砂糖橘”。

视频中，11个孩子现身哈尔滨国际机场时，身穿统一的
橘色外套、蓝色棉裤，各自拖着一个橘色的行李箱。在冰天
雪地的户外，孩子们排着整齐的队伍，小碎步地走起路来摇
摇摆摆；或是躺在雪地中撒欢，或是在积满雪的楼梯上滑雪。

孩子玩得开心，北方网友们却再次“破防”。有网友评
论：“这不是那11个尊贵的砂糖橘殿下吗？”

记者了解到，这11个孩子年龄在3至6岁，来自广西南宁
一家私立幼儿园，有3名老师带队，哈尔滨是他们东北游学中
的其中一站。

其中一名孩子的妈妈张女士告诉记者，此次东北游学跨
年计划于半年前提出，去年10月底告知了具体行程，孩子们的
橘色外套是家长们投票选出的，橘色亮眼，是出于安全考虑。

张女士称，孩子们于2023年12月31日下午乘飞机抵达
哈尔滨，2024年1月1日、2日两天在哈尔滨游玩，先后去了冰
雪大世界、中华巴洛克、松花江等景区，“1日晚，孩子们在冰
雪大世界门口等车时，当地交警注意到他们，还特意让孩子
们到屋子里取暖，之后派车把他们送回了酒店。”

对于孩子们在哈尔滨受到的关注和宠爱，张女士表示很
感动，也很意外。“对于家长来说只是一次普通的游学，我们
没有想到会这么火。”张女士说，她将老师发在微信群中的视
频转发至社交平台后，视频播放量破百万。

3日，11个小朋友结束哈尔滨之旅，出发前往漠河。漠河
文旅全程保障并表示，“‘小砂糖橘’们安全，全部接到。”到达
漠河后，漠河文旅全程保驾护航。面对新一波的宠溺，有家
长表示，“咱别太宠孩子了！”

冰城哈尔滨火爆出圈

今年冬季，哈尔滨无疑是最热门的城市。在线上，哈尔滨
名副其实火遍全网。在抖音平台，东北人和“南方小土豆”各式
各样的故事，在社交平台引发了超过10亿的播放量；围绕着冰
雪大世界的多条热搜，在微博引发了10亿的阅读量和上万的讨
论；小红书上与哈尔滨相关的笔记也在增长，“这也太东北
了”“总要去趟哈尔滨吧”等话题浏览量不断增长，已超6900万。

“南方小土豆”是什么梗？原来，部分来自南方的游客们
因个子小，穿着圆鼓鼓的浅色羽绒服，戴着可爱的卡通帽子
等。于是，一些东北人就宠溺地起了这些亲切的昵称，专门
用来形容带着新奇的心情涌向冰雪东北的南方游客。

元旦前，来自广东的大学生小王早早购买了冰雪大世界
的门票，并与同学于元旦头一天前往游玩并在此跨年。小王
对冰雕、雪雕以及烟花秀、哈冰秀等作品、节目惊叹不已。同
时，她也表示景区的客流超乎想象，上厕所都需要排长队。

小王在冰雪大世界跨年之后，次日又打卡了太阳岛，看
了淘企鹅，在东北虎园看了昵称为“二埋汰”的东北虎，吃了
铁锅炖，“大家都玩得很开心。”

“南方小土豆”蜂拥而至、络绎不绝，这座冰雪城市正在
被热情的南方游客集体“攻占”，冰雪大世界开园首日不到3
小时便吸引4万人流就可见一斑。

哈尔滨市文化广电和旅游局提供的大数据测算，截至元旦
假日第3天，哈尔滨市累计接待游客304.79万人次，实现旅游总
收入59.14亿元，游客接待量与旅游总收入达到历史峰值。

除了天气冷其他都很热

有南方游客称，“从踏上哈尔滨的那一刻开始，遇见的每
一个人都是友善的，整座城市都是热情的。”“哈尔滨只有天
气是冷的，其他都是热的。”

黑龙江省发出倡议，“没有龙江人和外地人，来了都是自
己人。当好龙江东道主，温暖助游八方客。”哈尔滨全市接力
倡议，为游客让景、让路、让利、让爱。

看到游客在哈尔滨花式被宠，网友表示，“想去尔滨的心
情，在此刻到达了巅峰。”

在机场玩快闪、把交响音乐会搬进了商场、城市地铁化
身免费“摆渡车”、广场建起室外暖棚，这些妥帖周到的待客
之道，让哈尔滨圈粉无数。从冻梨摆盘、萝卜切片、打造人造
月亮到冰上开起气垫船、飞马踏冰、鄂伦春族朋友拉着驯鹿
上街，哈尔滨冬季旅游充满了“新意”，网上关于哈尔滨的各
种热梗层出不穷。

尽管本地网友戏称“尔滨，
你让我陌生”“像极了家里来了
且（客人），啥好东西都
往外掏”，但在对待

游客的态度上，哈尔滨人的热情却是不减。他们开私家车接
送游客，最温柔的“夹子音”跟游客对话，主动为游客让出生
活空间，这种全市参与的共同体意识，让哈尔滨这座城市充
满了人情味，形象也更加丰满。

有游客发帖称：“这座城市每一个实实在在的行动，都在
表达着‘哈尔滨欢迎你’。”

1月2日，哈尔滨一名开了数家烧烤店的餐饮老板李先生
告诉记者：“今年能明显感觉到游客数量在增加，下午没到饭
点就开始排队，亲戚朋友也来帮忙。”

哈尔滨似乎获得了前所未有的关注。李先生说，我们作为
哈尔滨市民都感到十分“燃”，特别自豪。为了迎接南方人可以
说拿出了百分百的努力，一定不给哈尔滨抹黑。很多本地顾客
在微信里说，近期不外出就餐了，要优先满足南方游客需求。

面对蜂拥而至的游客，黑龙江省政府甚至专门发布一封
致海内外游客的感谢信，直言“您的传扬，把很多黑龙江人都

‘整不会了’”。在外界看来，哈尔滨已然接棒淄博，成为新晋
“顶流”网红城市。

政府打造冰城服务细节

尽管哈尔滨的冰雪大世界等冬季旅游项目已经运营了
超过20年，但在以往的冬季旅游旺季，哈尔滨很少有今冬的
高光时刻。

为何这个冬季的哈尔滨格外不同？有观点认为，哈尔滨
旅游的火热具有一定必然性，与互联网传播、哈尔滨当地旅
游资源、政府发力等多方面因素有关。

旅游城市游客暴增，十分考验城市文旅方面的接待和反
应能力。面对巨大流量，哈尔滨展现出了明确的目标导向、
清晰的规划布局以及具体的落地措施来迎接这一挑战。此
次哈尔滨相关部门不仅对市场乱象监管处理及时，还在交
通、住宿、餐饮等多方面跟进完善服务。

在旅游市场环境的打造上，当地也拿出了更多行动。根
据黑龙江省文化和旅游厅消息，早在去年11月，黑龙江就发
布了冬季冰雪旅游“百日行动”实施方案。具体任务包括打
造冬季精品旅游主题线路和产品、推进文旅等业态融合发
展、推出龙江特色美食推介品鉴活动、深耕龙江优质产品。

去年12月19日，哈尔滨市商务局联合相关部门发出提
升餐饮和住宿行业服务质量倡议书，旨在为广大游客朋友营
造文明、和谐、健康的冬季旅游环境，维护哈尔滨良好的旅游
市场秩序。

1月1日、2日，哈尔滨市政府要求宾馆酒店经营企业，要
做到不过度浮动价格、不盲目调整价格、不虚高标注价格，真
正提供质价相符的优质服务，让外地宾客切实体验到哈市的
大气洋气和货真价实，为促进哈市冬季旅游、全季旅游的可
持续发展营造更加优良的营商环境。

延伸 冰雪旅游具有不可替代性

这个冬天，北国冰城哈尔
滨的热度持续“高烧不退”，
“南方小土豆”“广西小砂糖

橘”等多个话题持续刷屏热搜榜。从冻
梨摆盘、萝卜切片到人造月亮；从冰上
气垫船到飞马踏冰；从夹子音的出租车
司机到拉着驯鹿上街的鄂伦春族……
网上关于哈尔滨的各种热梗层出不穷。
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中国未来研究会旅游分会副会长刘思敏分析，哈尔滨旅游
市场火爆是惯性使然，但今年如此“出圈”就存在一定的偶然性。

刘思敏认为，哈尔滨的冬季旅游本身就有红的基础。在
最近的这20多年以来，国内的冬季旅游已经形成了比较稳
定的格局：一南一北两头热，分别指的是东北和海南。哈尔
滨并不是横空出世，只是今年特别出圈，哈尔滨的冰雪旅游
产品本身的魅力、吸引力具备爆红的基础。

哈尔滨冰雪旅游具有不可替代性，作为黑龙江的省会，
哈尔滨有着国内规模最大的冰雪景观，趣味十足的冰雪项
目。哈尔滨的冰雪大世界今冬造得特别壮观，投资和造
型都是历年之最，视觉震撼力强，给游客营造出一个冰
雪世界，是拥有不可替代性的冰雪旅游产品。

如此“出圈”也存在一定的偶然性。刘思敏称，今年
冬季是疫情后首个完整的冰雪旅游季，此前冰雪旅游
压抑的热情和需求被充分释放。东北观光式冰雪旅游
具备一定的体验性又可以满足好奇心，性价比非常高，
所以哈尔滨具备成为热点的条件。哈尔滨的冰雪旅游
产品本身的魅力、吸引力是根本，互联网的传播只是

一个助推的力量。
刘思敏分析，这波流量过后，期望冬季旅游火

爆在未来成为常态也不现实。但是，未来哈尔滨
在冬季旅游仍旧会保持领先的态势，同时冬季
旅游的火爆也会对夏季旅游在知名度、好感度
上带来正面的影响。

新重庆-上游新闻记者 张莹


