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大额刷卡、小额扫码、现金兜底
提升外籍人士支付服务水平

近年来，随着移动支付的飞速发展，引导支
付惠企利民、持续加强支付服务的便利性也成为
支付市场的重点工作之一。在提升支付服务的
便利性方面，涉老、涉农、境外来华人员以及医
疗、旅游等人群、场景均是布局的重点领域。

谈及本次国务院最新部署的重要性，北京
市社会科学院副研究员王鹏指出：“会议强调
要聚焦老年人、外籍来华人员等群体的支付不
便问题。这些群体在支付过程中可能面临诸
多困难，如不熟悉移动支付操作、无法使用外
语进行支付等。通过加强协同配合和加大资
源投入，可以推动支付服务更加普及、便捷，满
足这些群体的实际需求，促进经济社会发展和
国际交流。”

事实上，针对“外籍来华人员支付不便”问
题，早前在人民银行与多部门的统筹安排下，支
付机构、银行以及各商圈、景区纷纷开始行动。
2023年年底，中国人民银行副行长张青松也曾
透露，人民银行正会同有关部门，按照“大额刷
卡、小额扫码、现金兜底”的解决方案，有序推进
提高这类群体支付便利的各项工作。2月5日，
北京首都国际机场和大兴国际机场境外来宾支
付服务示范区正式启用，提供涵盖外卡刷卡、扫
码支付、外币兑换、现金使用、数字人民币等多元
化支付服务。

研发对老人便利的支付方式
进一步加大支付便利性

据媒体报道，上海长风公园游船码头和静安
区体育馆拒绝现金支付，要求使用扫码支付，这
给不习惯电子支付的老人带来了困扰。在消费
场景中，这些拒收现金，或者变相增加现金使用
难度的现象限制了老年人的消费选择，引发了人
们对支付方式的讨论。

在当下及未来，电子支付被视为支付的主流

样态和必然趋势，其高速与便捷的优点已成为大
多数人的共识。然而，习惯使用现金的老年人群
体在这种转变中，却面临着不小的挑战。除了学
习手机操作的吃力，继续使用现金支付对于他们
来说，也代表着一种熟悉和安全感。而电子支付
则抽象化了这种支付行为，消除了与他人互动的
环节，令老年人感到陌生和不适应。

北京大学国民经济研究中心主任苏剑表示，
很多老人文化水平不够高，农村还有一些文盲，
现在的移动支付对他们来说依然不够便捷。除
了银行卡和现金支付方式，可以通过技术进步，
进一步加大支付便利性，研发对于老年人等群体
来说便利的方式，丰富产品供给，比如人脸支
付。就像拍照方式的进步，从专业摄影师用摄像
机调快门等复杂操作，到现在只需在手机屏幕上
轻轻一点。

持续整治拒收现金行为
让多种支付方式并行发展

近年来，国家也持续整治拒收人民币现金行
为。中国人民银行自2023年10月起开展拒收
人民币现金专项整治工作。中国人民银行上述
吹风会表示，现金支付对于实现金融普惠和保护
金融消费者权益具有重要意义，对老年人、农村
居民和低收入人群等特定群体至关重要。相比
电子支付，现金在匿名性、隐私保护等方面具有
独特优势，也有利于保护金融消费者的自主选择
权，促进支付方式多元化发展。

1月19日，中国人民银行公布2023年第四
季度拒收人民币现金处罚情况，对中国平安财产
保险股份有限公司漳州中心支公司和蒲城县荆
姚镇九年制学校予以警告并分别罚款9000元和
2000元。

苏剑也强调多种支付方式并行发展、相互补
充的重要性。对于个人来说，他举了自己的例
子。“我有一次坐出租车，支付的时候手机没电
了，幸好带了张50元的钞票。”对于国家来说，他
认为这样能保证经济安全。

据成都商报、极目新闻、北京商报等

遗失铜梁县民政汽车修配厂营业执照正
副本91500151MA61KMA60T声明作废
遗失铜梁县民政汽车修配厂
公章一枚声明作废。

◆江津区吉志建材经营部注销公章5003817085776◆遗失邹章淋.男.2016年7月16日出生证号P500233801作废◆遗失重庆市璧山区澳康幼儿园民办非企业单位登记证书
（法人）副本统一社会信用代码52500120590535231F声明作废◆遗失李凤莹出生医学证明，编号R500102132作废◆遗失李荣津出生医学证明，编号O500004163作废◆遗失李籽妍出生医学证明，编号U500004416作废◆遗失李雨萱出生医学证明，编号M500013294作废◆遗失黎国秀营业执照正副本92500112MA60E9T036作废◆遗失潼南区五馅包子店食品经营许可证
正副本编号JY25001521045186声明作废◆两江新区彭彬餐饮店遗失2023年10月17日核发的食品
经营许可证正、副本，编号: JY25000001137147声明作废。◆遗失刘登华残疾证51021319700815161844作废◆遗失中共重庆两江新区经济运行局支部委
员会公章，编号5001141147439声明作废◆重庆君睿达公司渝D40915运输证500110079928遗失作废。◆遗失何青怡出生医学证明，编号V500178722作废◆熊帮润执业医师证号141500109000243特此声明遗失◆遗失重庆金耀文网络技术服务有限公司
公章一枚，编号5001097099907声明作废◆黄乘华遗失执业医师证110500223000056、医
师资格证199850110510227560424445特此声明◆遗失丰都县三合街道南天湖幼儿园食品
经营许可证副本JY25002300059412作废

◆遗失彭水县大堡山庄农家乐食品经营
许可证副本JY25002431021998作废◆李阳3812遗失黎明驾校报名合同收据，声明作废。◆遗失南川区天贵红油抄手馆食品经营许可
证副本，许可证号JY25001190057914作废◆遗失黄子涵出生医学证明，编号L500017414声明作废◆遗失黄子淇出生医学证明，编号L500017413声明作废◆李露遗失重庆华华实业(集团)有限公司儿童服装
城 3050 摊位拆门柱保证金收据壹张，收据号码
0006389金额：人民币3000元，声明此单据作废。◆遗失声明：重庆灵感之茶餐饮管理有限
公司遗失《食品经营许可证》正、副本，许可
证编号JY15001030106123，声明作废。◆重庆环通汽车运输公司綦江分公司渝BS6932运输证遗失作废◆遗失徐渤皓食品经营许可证正副本JY25001031044942作废◆遗失重庆图陌建材有限公司（统一社会信用代码91500
223MA60ERU766）公章、财务章、私章各一枚声明作废◆重庆富日物流公司渝BZ6875营运证500110064931遗失作废◆遗失重庆忠虹食品有限公司公章编号500229705
6829财务专用章编号5002297056830声明作废◆董雨婷遗失护士执业证，证号：212150003165，声明作废◆重庆勉珹机电设备有限责任公司遗失公
司公章（号码5002300513865）现登报作废◆遗失北碚区广加餐饮店食品经营许可证正副
本，许可证编号JY25001091007037声明作废

重庆市巴南区劳动人事争议仲裁委员会公告
重庆露比玛丝服装有限公司：本委受理的蒋先敏诉你
单位计时计件工资争议案（渝巴劳人仲案字〔2024〕
第262号）。现依法向你单位公告送达仲裁申请书副
本、仲裁通知书、开庭通知书等法律文书，自公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2024年4月
18日上午09:30在本委仲裁庭（重庆市巴南区鱼洞下
河路34号406室）开庭审理此案。请准时参加庭审，
否则本委将依法缺席裁决。领取裁决书的期限为闭
庭次日起10日内，逾期不领即视为送达。特此公告。
重庆市巴南区劳动人事争议仲裁委员会 2024年2月27日

注销公告：经重庆素心农创科技有限责任公司（统
一社会信用代码：91500109MAABXFGX88）股东
会决定，本公司拟将注销。根据《公司法》规定，请
相关债权债务人在登报之日起45日内，到公司办理
债权债务清偿手续，特此公告。2024年2月27日

重庆市巴南区劳动人事争议仲裁委员会公告
重庆驰诺教学设备有限公司：本委受理的陈巧惠诉你
单位计时计件工资争议案（渝巴南人仲案字〔2024〕
75号）已审结。因采取其他方式无法送达，现依法向
你单位公告送达仲裁裁决书。缺席裁决结果如下：

“被申请人重庆驰诺教学设备有限公司于本裁决书生
效之日起五日内支付给申请人陈巧惠2022年11月1
日至2023年8月31日工资共计24,254.37元（大写：
贰万肆仟贰佰伍拾肆元叁角柒分正）。本裁决为终局
裁决。自作出之日起发生法律效力。申请人如不服
本裁决，可于本裁决书送达之日起十五日内，向人民
法院提起诉讼。被申请人有证据证明本裁决有《中华
人民共和国劳动争议调解仲裁法》第四十九条第一款
规定的情形之一的，可自本裁决书送达之日起三十日
内向有管辖权的中级人民法院申请撤销裁决。一方
当事人不执行，另一方当事人可申请人民法院强制执
行。”你单位可自本公告发布之日起30日内到重庆市
巴南区鱼洞下河路34号重庆市巴南区劳动人事争议
仲裁委员会领取，逾期不领即视为送达。特此公告

重庆市巴南区劳动人事争议仲裁委员会
2024年2月27日

遗失重庆菲斯南商贸有限公司公章500105715
2917财务章5001057152918法人章李士奇作废
遗失丹冰（重庆）科技有限公司公章500112722
4098财务章5001127224099法人章李士奇作废

重庆市万州区烟草专卖局关于案件调查处理的公告
2024年2月26日，我局联合公安执法人员在

重庆市万州区塘坊大道688号韵达快递分拨中心
查获单号为463326358800022的快递包裹1件，
包裹内装有卷烟中华（硬）9.0条1个品种共计9.0
条，并依法予以先行登记保存，（物品详见先行登记
保存卷烟明细表）。请以上卷烟货主于本公告发布
之日起60日内到接受调查处理。若逾期不来接受
处理，我局将依据《烟草专卖行政处罚程序规定》第
七十三条及有关法律法规的规定，依法对涉案烟草
专卖品作出处理。特此公告。
联系人：刘定盛、何仕龙 联系电话：023-61017067
联系地址：重庆市万州区国本
路112号稽查六队办公室

重庆市万州区烟草专卖局
二O二四年二月二十六日

品种
中华（硬）

单位
条

数量
9.0

先行登记保存卷烟明细表

重庆市梁平区烟草专卖局送达公告
梁烟罚送公﹝2023﹞第86号

无主：2023年12月25日本局在重庆市梁平区工业园
区悍豹机械制造有限责任公司中通快递分拣中心查获
无主涉嫌无烟草专卖品准运证运输烟草专卖品一案，
本局依据《烟草专卖行政处罚程序规定》第七十三条的
规定已于2024年2月26日作出将先行登记并保存的
卷烟全部没收决定。因受送达人下落不明，且邮寄无
法送达，故我局无法直接送达、邮寄送达上述文书。根
据《烟草专卖行政处罚程序规定》第五十五条第四项的
规定，现将（梁烟处理﹝2023﹞第86号、行政处理决定
书）予以公告送达。自本公告发布之日起经过三十日，
即视为送达。如不服本处罚（处理）决定，可以自收到
本决定书之日起60日内向重庆市烟草专卖局申请行
政复议，也可以在6个月内直接向当地人民法院提起行
政诉讼。重庆市梁平区烟草专卖局 2024年2月27日

重庆市万州区劳动人事争议仲裁委员会公告
重庆跃青艺文化传媒有限公司：本委受理李冰雅、龙
福军、廖未、谭悦与你(单位)劳动(人事)争议一案，现已
审理终结。因邮寄送达原址逾期退回送达无效，并无
法联系你公司法定代表人及其他任何工作人员，现依
照《劳动人事争议仲裁办案规则》第二十条规定向你
(单位)公告送达本委渝万劳人仲案字(2023)第 929、
930、931、992号仲裁裁决书，裁决书如下:你公司应
于上述裁决生效后15 日内一次性支付李冰雅工资等
共计7999元、龙福军工资等共计7150元、廖未工资等
共计28000元、谭悦工资等共计10993元。请自公告
之日起30日内到本委领取仲裁裁决书(地址:重庆市
万州区天城大道719号后楼四楼)，逾期视为送达。如
不服本裁决，可在公告期满后15日内有管辖权的人民
法院起诉，逾期未起诉的，本裁决书发生法律效力。
重庆市万州区劳动人事争议仲裁委员会2024年2月27日

重庆市綦江区烟草专卖局公告
2024年2月23日，本局联合邮管部门在重庆市

綦江区通惠新城胡家湾快递处理中心（圆通快递分拣
中心）依法查获涉嫌无烟草专卖品准运证运输烟草专卖
品的快递包裹（单号为YT7421227380186），内有云烟
（软珍品）等品规卷烟，邮管部门现场交由本局依法处
理。通过收件人及寄件人等相关信息，本局无法与货
主取得联系。本局现公告寻找该批卷烟的货主，请以
上卷烟货主于本公告发布之日起60日内前来我局（地
址：重庆市綦江区文龙街道九龙大道37号；联系人：白
琳；电话：023-48628339）接受调查处理，逾期不到的，
我局将依据《烟草专卖行政处罚程序规定》第七十三条
及有关法律法规规定，依法对该批卷烟作出处理决定。
重庆市綦江区烟草专卖局二O二四年二月二十七日

浮尸辨认通告
长江流域女尸4080#，1.5米，约20岁，
上身穿红色外套，下身穿肉色裤子，脚穿
黑色运动鞋。随身携带擦银棒。长江流
域男尸4081#，1.8米，约40岁，上身穿
黑色长款衣服，下身穿黑色长裤，脚穿深
色袜子。请家属七日内前来认领。
长航公安局重庆分局电话：63770249

认尸公告
2024年2月23日在丰都县名山景区外长
江水域发现一具男尸，约45岁，尸长1.68
米，花白头发，穿黑色长袖外套、黑色休闲
长裤，左肩至胸部有龙形纹身，请知情人与
长江航运公安局重庆分局联系：63770249。

重庆市江北区烟草专卖局关于案件调查处理的公告
2024年1月31日，重庆市公安局江北区分局刑事

侦查支队便衣侦查大队民警会同我局执法人员在重庆
市江北区盘溪二支路力展物流（盘溪长安厂营业部）查
获涉案南京（炫赫门）卷烟400条（物流单号：800003619
36130001），请物主于本公告发布之日起60日内到江北
区烟草专卖局接受调查处理（电话：023-67744265）。
若逾期未来，我局将依据《烟草专卖行政处罚程序规定》
第七十三条的规定，对涉案卷烟进行处理。特此公告。

重庆市江北区烟草专卖局 2024年2月27日

遗失重庆平安人寿离职业务员执业证10个，张正美0200
0150000080002015279620，钟 雪 梅 02000150000080
002013278922，肖付平00001850010000002020027945，
赵训金 02000150011880020180200528，张声娟 000018
50000000002019219757，刘成志00001850000000002019
111842，丁雪芹00001850000000002019233642，杨帆00
001850011880002019000139，邓亮0000185001188000202
0001299，张声波00001850011880002020001889声明作废

注销公告：丰都县渝丰动物研究所副食商店(统一社会信用
代码:91500230MA61LK2270) 营业执照正副本已遗失。
为落实丰都县政企分离改革，现经研究决定对该企业进行
注销。注销公告期为2024年2月27日至2024年4月11日。
联系电话：023-70605305，联系地址：重庆市丰都县三合街
道第二行政楼丰都县科学技术局811办公室。特此公告。

减资公告:经弦力场（重庆）数字科技有限公司(统一
社会信用代码91500103MAABUF237L)股东会决
定，本公司拟将公司注册资本由6666万元减至1666
万元,根据《公司法》规定必须在登报之日起45日内，
请债权人到本公司办理债务清偿手续。特此公告。

减资公告：经重庆多次元新材料科技有限公司（统一
社会信用代码91500222MA6045N42X）股东会研
究决定，将公司注册资本由10,800万元减少至2328
万元。请债权人自减资公告之日起45日内，持有效
证件到公司办理相关法律手续。2024年2月27日

重庆市渝北区烟草专卖局关于案件调查处理的公告
2024年01月31日，渝北区公安执法人员在重

庆市渝北区空港工业园区翔宇路圆通快递分拨中心
查获当事人运单号为YT2506305406615的快递包
裹件,经检查其中龙凤呈祥（软魅力朝天门）610条、
云烟（软珍品）120条、玉溪（软）150条共计3个品种
880条卷烟，公安现场交由我局进行处理，我局依法
对上述卷烟进行先行登记保存，根据《烟草专卖行政
处罚程序规定》第四十七条之规定，我局执法人员对
先行登记保存的物品进行了拍照和移送有关机关进行
鉴定。请物主于本公告发布之日起60日内到重庆市
渝北区烟草专卖局（地址：重庆市渝北区双龙大道388
号，联系人：龚豪、傅阳，联系电话：67846300）接受调
查处理。若逾期不来接受处理，我局将依据《烟草专
卖行政处罚程序规定》第七十三条及有关法律法规的
规定，依法对涉案烟草专卖品作出处理。特此公告
重庆市渝北区烟草专卖局二O二四年二月二十七日

遗失公告
重庆复旦中学(竹园分部)食品经营许可证
（社会信用代码125001034504186669，
许可证编号JY35001030017690）不慎遗
失，声明作废。特此公告。

重庆市渝北区烟草专卖局关于案件调查处理的公告
2024年01月26日，渝北区公安执法人员在重庆

市渝北区空港工业园区翔宇路圆通快递分拨中心查获
当事人运单号为YT25122611023165的快递包裹件,
经检查其中中华（金中支）10条、中华（双中支）15条、
贵烟（跨越）50条、南京（炫赫门）50条、玉溪（软）20条
共计5个品种145条卷烟，公安现场交由我局进行处
理，我局依法对上述卷烟进行先行登记保存，根据《烟
草专卖行政处罚程序规定》第四十七条之规定，我局执
法人员对先行登记保存的物品进行了拍照和移送有关
机关进行鉴定。请物主于本公告发布之日起60日内到重
庆市渝北区烟草专卖局（地址：重庆市渝北区双龙大道
388号，联系人：龚豪、傅阳，联系电话：67846300）接
受调查处理。若逾期不来接受处理，我局将依据《烟草
专卖行政处罚程序规定》第七十三条及有关法律法规
的规定，依法对涉案烟草专卖品作出处理。特此公告
重庆市渝北区烟草专卖局二O二四年二月二十七日
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老外在中国有钱难花？这是个问题
外籍人士在中国的支付难题，已经备受关注。在多位受访者看来，境

外来华人士支付问题涉及商务、金融、文旅、交通、外事、公安等多个领域，
是外国人通向中国的“最后一公里”，需要多方共同参与、努力。

“外卡”在中国难刷

“2023年，我的很多同事来中国后产生了困扰。”在华生活的加拿大人
大卫所在的公司属于质量检测行业，因此员工经常要去中国一二线城市之
外的出口工厂工作。到了这些地方之后，大卫和同事发现，只能在酒店刷
卡消费，出了酒店之后就没有可以刷卡的地方，大部分地方都是只支持扫
码支付，使用现金也不方便。“即便在附近的餐厅付了预付款，想要使用信
用卡结账时，餐厅经常会假装机器坏掉了或者不记得如何使用为由拒绝刷
卡。”大卫说，同事们只能一直在酒店吃自助餐。

从事国际旅行已有十余年的朱君杰，在2023年接待了超过一千位外
国游客。他提到，这些游客在一些大城市以及大型商场中是可以刷卡的，
但是在很多小城市以及小商铺是没有办法刷卡的。据一项课题调查显示，
外籍游客最希望使用刷卡支付，但401家调研商户中安装外卡POS机的
仅有183家，占比45.39％，不足一半。而且外卡刷卡手续费高昂，单笔费
率基本上在2.5％到3.5％不等，而支付宝单笔费率仅为3.8‰，因此很多商
户更愿意让外国人使用现金或支付宝、微信。

二维码对外国人是个挑战

生活在中国一年多，吴心语已经完全适应了中国的“移动支付”生活，深感
其便利性。然而今年夏天，当表姐前往北京的第一天，她就发现表姐对中国的

“线上操作”一头雾水，满大街可见的支付二维码对表姐来说是相当陌生的。
“如果一个外国人已经在中国生活了半年以上，在手机号和银行卡都

办理后，使用软件进行移动支付都会比较方便，但是如果只是来旅游不到
一个月，可能存在一些困难。因为无论办电话卡还是银行卡，都不太可
行。”吴心语表示。对短期国际游客来说，想用自己的微信支付或支付宝，
此前一直面临很大的困难。支付宝方面回应称，按照监管指导，目前正在
试点，境外用户可以有一定的免身份认证的支付额度，超过则需要认证。
支付宝一般可以通过护照实名认证，但是需要绑定中国的银行卡才能够支
付；微信可以注册，但是没有银行卡的话无法实名，更不用谈支付功能。

注册登录往往会遇到问题

2023年7月，为了解决来华境外人士支付便利问题，支付宝、微信支付
相继支持绑定境外银行卡，这意味着境外用户可以用境外手机号注册，并
支持包括外国人永久居留身份证、国际护照等进行认证。

不过据多位受访对象反馈，注册登录往往会遇到问题。山东小伙杨米
的爱人是一位法国人，这个春节，杨米一家接待了从法国前往中国旅游的
两位朋友，当他们帮助这两位朋友绑定支付App时，使用外国银行卡绑定
及外国手机验证均没能成功。“我们鼓捣了很久，都没有成功，手机接收不
到验证码，也发不出信息，自然无法绑定和实名。”

吴心语也提到了很多不方便的情况，例如，在做身份认证的时候，需要
输入证件号码，但核实时间常常无法确定，另一方面是需要发短信验证身
份，没办法成功按照平台要求发短信。

消费有限额和场景限制

上述种种问题意味着，“二维码扫码+手机短信验证+实名信息认证”
的移动支付注册门槛，令很多来华境外游客无所适从。

2021年，大卫一家人从加拿大飞回北京，大卫的妻子是中国人，在妻
子的帮助下大卫适应了移动支付，“这个过程也很艰难”。即便注册成功
后，目前在移动支付方面的消费限额、消费场景限制和费率过高等问题，也
制约着境外游客的消费。以消费限额为例，根据相关规定，目前通过各类
移动支付平台使用外卡均有一定限额。比如微信支付单笔支付限额为
6500元，月累计5万元，年累计6.5万元，支付时的汇率会以用户的外卡所
属卡组织和发卡行的汇率计算。

大卫表示，很多外国人到达中国之前根本就不知道移动支付，他的不少朋
友甚至都还没有使用智能手机。事实上，最令大卫担心的可能还是隐私与
安全的问题。大卫说，日常绑定支付App时，银行账户最多只存5000元，就
是为了避免账号风险问题，每次回到加拿大也会修改自己的银行卡密码。

据中国新闻周刊

中国移动支付普及率
达到86%，居全球第一，
但移动支付便捷的同时，

也给老年人、外籍来华人员带来不
便。2月23日，国务院常务会议审
议通过《关于进一步优化支付服务
提升支付便利性的意见》等，强调要
聚焦老年人、外籍来华人员等群体
支付不便问题，加强协同配合，加大
必要的资源投入，多措并举打通服
务堵点，推动移动支付、银行卡、现
金等多种支付方式并行发展、相互
补充。北京大学国民经济研究中心
主任苏剑表示，多种支付方式并行
不仅对于个人来说有意义，对于国
家来说，也是经济安全的保证。

《关于进一步优化支付服务提升支付便利性的意见》审议通过

现金兜底 让老年人、外籍人士支付更便利

外籍人士在中国消费后用手机支付费用 很多老年人不会手机支付，需要年轻人教。


