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自动扫地车
提高工作效率

城市精细化管理“高分报表”
让重庆更美了

2023年，重庆城市管理砥砺前行、同向发力，聚焦高
质量发展、高品质生活、高效能治理目标，交出了城市管
理“高分报表”：城市干净整洁有序成为常态；垃圾分类工
作持续保持西部第一；打造山城夜景“金名片”；高水平实
施山城花境、街头绿地提质、山城绿道建设，城市生态景
观不断优化。

去年以来，重庆实施了城市交通干线沿线环境整治，
工作虽取得了一定成效，但换个角度（坐轨道交通、坐大
客车）看城市，市容市貌精细化管理“颗粒度”还比较粗，
主次道路、内环快速路、射线和绕城高速公路、轨道交通
以及高铁等交通干线沿线暴露垃圾、路面护栏积泥积垢、
枯枝死树、恶性藤蔓、建筑工地脏乱以及乱搭乱建的问题

仍较为突出，迫切
需要人人参与、

协同共治、长
效管控，才
能让重庆的
美丽经得起
各种角度的
检验。

擦亮城乡环境“底色”
有四大重点工作任务

面对美中不足，如何解决？作为今年重庆市“3.19”城
市管理服务主题周的重要内容，“擦亮城乡环境 建设美
丽重庆”城乡环境大扫除大整治大提升专项行动于当天
正式启动，本次专项行动包括“擦亮移动风景线——深化
交通干线环境专项整治”“打造和美宜居地——健全市容
管理工作机制”“提升环境承载力——加强建筑垃圾治
理”“提升垃圾分类整治成效——创建垃圾分类先锋”四
大重点工作任务。

市城市管理局相关负责人介绍，市容市貌展现的是
城市形象，体现的是城市治理水平和社会文明。“我们将
以城市干道、轨道交通、铁路沿线及重要节点为主线，全
面开展环境卫生整治，由线扩面，带动全域环境品质提
升。同时，以健全市容管理工作机制为路径聚焦超大城
市定位，凸显高效能治理，积极打造和美宜居地。”

记者了解到，本次专项行动期间，市城市管理部门还
将加强建筑垃圾治理，进一步增强环境承载力，提升城市
安全韧性。同时，通过创建垃圾分类先锋，充分发挥先锋
示范作用，让分类工作在重庆进一步走深走实。“这项工
作，需要全体市民朋友共同参与、共同努力、共同推动，从

而擦亮城乡环境，建设美丽重庆，使我们的城市更加整
洁、更加靓丽、更加宜居。”

人人都是参与者
环境卫生“随手拍”平台上线

在启动仪式上，市城市管理局局长谢礼国提议，全体
市民朋友要身体力行，从个人做起，从家庭、居住地、办公
地做起，做美丽环境建设的参与者、奉献者。全市机关干
部，要率先垂范，积极下沉街镇、社区，积极从事志愿服
务，做美丽环境建设的践行者、引领者。全体城市管理
人，要立足岗位，一岗多元，积极融入社区网格，做美丽环
境建设的先行者、劝导者。从而真正实现：城市，让生活
更美好！城市，让市民更幸福！

为了便于广大市民参与，环境卫生“随手拍”平台当日
同步上线，市民只需关注“重庆市垃圾分类”微信公众号，
点击菜单栏中的“随手拍”，就可以随时拍照上传发现的环
境卫生问题。环境卫生问题具体包括：暴露垃圾、卫生死
角、白色垃圾、道路泥尘、污水横流、乱堆乱放、乱搭乱建、建
筑垃圾、装修垃圾偷堆偷倒、枯枝死树、绿带缺绿等现象。
这些问题上传后，市环卫中心将进行收集整理，并分发给
相关部门和单位；相关部门和单位收到纠错信息后，及时
督促整改。 新重庆-重庆晨报记者 陈军 摄影报道

“我想反映一下我家楼上住户用住宅饲养鸽子，我应
该找哪个部门？”“我想了解一下劳动争议方面的法律法
规，应该到哪里咨询？”……3月20日，来自渝中区法院、
区检察院、区消防救援支队等单位及街道社区的工作人
员齐聚渝中区大溪沟街道双钢路社区，开展集中接待，面
对面倾听群众呼声、回应群众关切、解决群众诉求。当
天，“平安渝中”网格接待日启动仪式在这里举行，渝中区
79个社区同步开展了接待日活动，并确定每个月第三周
的星期三为“平安渝中”网格接待日。

记者在现场看到，各个咨询台前都围满了居民群众，
大家结合日常生活中的实际情况，有反映居民楼加装电
梯的，有反映社区矛盾纠纷的，有咨询法律意见的。在场
的公、检、法、街道、社区的工作人员仔细倾听，并现场解
答回复群众反映的问题，还把一些群众反映集中的热点
问题记录下来，以便即时推动解决。

“平安的核心在基层，基层的关键在网格。”渝中区相
关负责人介绍，“平安渝中”网格接待日以“三官一律”（法
官、检察官、警官、律师）等政法力量为主体，以信访、法学
法律工作者和消防救援人员等平安战线力量为补充，成
立了“平安渝中”网格接待日工作专班，明确区委政法委、
政法各单位班子成员分片联系街道，在79个社区“一对
一”配备法官、检察官、警官、律师316人，全面覆盖865个
网格，为基层单位提供专业支撑，把矛盾纠纷化解在源
头、解决在当地。

据了解，“平安渝中”网格接待日主要采取宣传宣讲、
法律咨询、矛盾调解、现场办公等方式，集中接待受理如
违法犯罪线索、治安乱点乱象、矛盾纠纷问题等。在当天

“三官一律”等相关人员开展集中接待后，各街道社区会
对接待情况进行梳理汇总，报区专班进行分办、转办、督

办。除了固定的接待日外，渝中区也会采取“线上+线下”
相结合的方式开展日常服务，包括线上通过微信群、电话
等方式及时答复相关诉求，适时开展入户走访等。

渝中区委政法委相关负责人表示，“平安渝中”网格
接待日打通满足群众法治需求“最后一公里”，着力解决
基层平安建设力量不足问题，推动政法资源向街道、社
区、网格延伸，促进矛盾风险化解处置在早在小，持续夯
实平安建设基层基础。2023年，渝中区共排查化解各类
矛盾纠纷2.1万余件。

近年来，平安渝中法治渝中建设工作取得了较好成
效，群众安全感达到98.5%，获评“全国市域社会治理现代
化试点合格城市”“全国首批社会治安防控体系示范城
市”。

渝中区政法委相关负责人表示，渝中区将推动“三官
一律”常态化践行“四下基层”，当好理论政策“宣传员”、
法律法规“讲解员”、基层一线“护航员”、纾困解忧“调解
员”。

新重庆-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道

邀你一起擦亮城市“底色”共建美丽重庆
重庆城乡环境大扫除大整治大提升专项行动启动

3月20日，“环境整治齐动手·美丽重
庆我先行”——重庆市“3.19”城市管理服
务主题周暨城乡环境大扫除大整治大提

升专项行动启动仪式在九龙坡区巴国城举行。本
次活动由市委宣传部、市委社会工作部、市城市管
理局、市农业农村委、市普法办、市爱卫办、九龙坡
区政府主办，市环境卫生事务中心、九龙坡区城市
管理局承办；旨在加快建设美丽中国先行区，推进
美丽重庆建设，进一步优化城市市容市貌，维护城
市良好形象，让城市更加干净整洁有序。

环卫工人代表参加启动仪式 市民代表宣读倡议

服务群众面对面

首个“平安渝中”网格接待日走进79个社区

3月20日首个“平安渝中”网格接待日，工作人员面对面倾听群众呼声、回应群众关切。


