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刷了3000元礼物后
他被女聊天员拉黑

在某品牌手机应用商店，“我C语音”自称是一
款专注聊天、交友、组CP的社交应用。刘杨回忆，
今年春节期间，他在“我C语音”注册后，马上就有
大量女性用户账号发来消息，有女主播说跟自己在
同一个地方，也想找对象。刘杨发现，他要想继续
聊天，需要先添加对方好友，但想要交好友，要花费
10个虚拟金币，需要充值8元。

添加好友后，女主播在该平台建立“直播房
间”，开始与刘杨语音聊天。根据刘杨提供的直播
间录屏，女主播简单聊几句工作、生活的内容，便会
提出下一个刷礼物的任务。“我为啥要线上刷礼
物？我就是看看你的诚心，再看要不要走到线下，
先把两个盲盒开一下吧。”刘杨称，在对方引导下，
他先后送出CP戒指、CP盲盒等虚拟礼物，不到3个
小时，共消费3000多元。他说，刷完礼物后，对方
表示初五或初六可以线下见一面，但等他再发信息
时，页面显示自己已被屏蔽。“这时我才意识到受骗
了。”

记者随即也下载“我C语音”软件，并以男性身
份进行了注册。刚登录进去，就收到七八名女性账
号发来的信息，甚至有的直接发来语音邀请。简单
聊几句后，对方表示如果想继续聊天需要加好友，
加好友需要10个金币，充值8元。记者充值后，添
加了对方好友。对方表示，自己会开一个语音房
间，在语音聊天中，该主播不断以“组CP、公开关
系、举办婚礼”等虚拟设定为由，催促记者继续充
值，送出虚拟礼物。在记者提出“为何送礼物后才
能继续聊天”的质疑后，被踢出直播间。

记者在黑猫投诉平台发现，“我C语音”平台的
投诉有300多条，投诉内容主要集中在诱导消费者
充值聊天，充值后，对方不回复信息或被拉黑。

男性用户别傻了
你们是被“围猎”的对象

近日，记者在一个“聊天副业”的公众号注意到
一则招聘女性聊天员的帖子。该招聘信息显示，招
募18~50岁的女性，工作的主要内容是在交友软件
上和陌生男性用户聊天，只要对方有回复就有收
益。文字聊天收益0.11元~0.4元/条，语音聊天1.1
元~4元/分钟，视频聊天2元~6元/分钟。聊天越多
等级就会越高，能设置的单价也就越高。

根据招聘文章提示，记者扫描二维码，添加了
一位所谓“推广员”的微信。添加后，对方询问是否
是女性，以及是否成年后，便向记者推荐了“伊对”
App。他表示，这个是大平台，流量大，可以先试
试。根据对方发来的注册步骤，记者需要填写邀请
码才能完成对“伊对”App的女性账号注册。在某
品牌手机的应用商店，记者看到，该App已经有3
亿次安装，且被标注为“脱单神器”。

注册后，记者收到推广员发来的一份内部的
“使用手册”。该手册详细介绍了不同用户界面的
区别、私信区的收益功能、平台的推流机制、资料编
辑和提现方式等。记者注意到，“使用手册”第一页
声明中称，只参与软件推广，不涉及套路教学、虚假
聊天、诱导充值。当记者对是否能赚到钱表示担忧
时，该推广员发来一份“社交聊天日入千元攻略”，
包含怎样设置头像、如何引导对方视频聊天、如何
拒加微信等信息。一名代理人员表示，聊天员一天
收入300元~500元很正常，做得好的话收入可达上
千元。根据上述“使用手册”，记者注意到，“伊对”
App上的聊天员对礼物的抽成比例是35%。

另一社交平台推广员向记者发来的聊天员话
术培训文件提到，“你想要更多回复，要有精美的真
人头像，昵称也要吸引人，别写英文。”招呼语，尽量
不要发“你好，吃饭了吗，在干嘛”。比如，“你是广
州的，可以发‘哥哥在广州哪里？我也在广州，单身
很久了，想找个人，你呢？’”

记者调查发现，大量交友软件都在招募聊天
员，而一些交友App在手机的应用商店并没有上
架，需要通过推广员发来的链接才能下载。在安装

时，用户会收到“存在风险”的手机安全提示。当记
者提出“手机的应用商店没有这些App，会不会没
有多少用户”疑问时，某平台推广员表示，“我们平
台的流量很大，男用户永远比女用户多。”

“说白了，就是男性用户付费，女聊天员赚钱。”
一名推广员说，女聊天员主要是管对方要礼物，文
字收益最少，挣钱还得靠语音和视频聊天。

平台有代理等级
佣金抽成比例不同

记者发现，每个推广员给记者发来“聊天员”注
册步骤后，都会嘱咐记者必须填写邀请码，并且注
册成功后，再把ID发给他们。一名推广员告诉记
者，在不同交友平台注册成功后，聊天员需要将平
台的ID发给推广员，而推广员则会在代理后台将
ID填入，这样代理就成功发展了一名聊天员，才会
有业绩分成。

记者调查得知，这些招聘广告发布者被称为推
广员，也称为代理，分属不同“公会”。一般“公会”
负责人与交友App运营方进行洽谈，尽力争取为代
理拿到较高的佣金抽成（业界称为“点位”），然后再
制定不同等级的“点位”，代理再去招募聊天员。

记者向一位推广员表示想做代理，该推广员发
给记者某传媒公司的推广海报，记者根据这个推广
海报，注册成为了一名代理，等级为LV1级。在代
理后台页面，记者注意到该公司负责推广“花夕、觅
伊、伊对、聊有伴、在身边”五个App。记者发现，不
同平台，佣金的抽成比例也不一样。例如，“伊对”
App，作为LV1级的代理，直推抽成为18%，平级抽
成为5%。该代理告诉记者，直推是指代理发展的
聊天员，平级是指该代理可以继续发展代理。

记者从几家号称传媒公司或文化公司的推广
公会了解到，不同公会推广的App有所不同，代理
收取的点位抽成也有区别，但模式都是上级享受下
级的业绩提成。而行业内的代理选择哪个公会，往
往会看抽成比例的高低和推广平台的活跃度、稳定
性。另一家公会推广员向记者透露，各个交友App
的套路都一样，可能玩法上有些区别。代理的赚钱
方式就是通过推广女生聊天，各方面的注意事项和
违规的东西也都一样。

交友软件的商业模式
是否构成犯罪

近几年，“婚恋交友”骗局的案件也在全国多地
发生。2022年7月，山西省长治市公安局潞州分局
摧毁了一个跨区域“婚恋交友”电信诈骗团伙，抓获
犯罪嫌疑人15名，冻结涉案资金2000余万元。其
公开的资料显示，该团伙自称“博今传媒”，自2021
年以来，在数人的组织下，大量招募键盘手、聊天
员，伪装年轻漂亮女孩，以想交友的单身男子作为
诈骗对象，通过交友软件与对方套近乎聊感情。通
过谎称与受害者同城，许诺线下见面，以事先准备
好的聊天话术增进感情，取得受害人的信任和好
感，引流到某App，诱骗受害人不断充值转账，以此
达到诈骗钱财的目的。

一名知情者告诉记者，在他的农村老家，很多
女性使用这些App赚钱。甚至，“一个人的手机上
会下载十几个软件，一年收入十几万”。湖北省宜
昌市公安局西陵分局云集派出所张超警官告诉记
者，这种商业模式是否构成犯罪比较难界定，必须
结合实际案例来判断。此外，这也要看女方的具体
行为是否涉及诈骗罪的构成要件，如果不涉及，一
般属于民事经济纠纷中的一种欺诈行为。

中国互联网协会法工委副秘书长胡钢表示，这
样的商业模式对消费者是存在较高风险的。即使
声明合法合规，但在实际推广中，无法对推广人员
的身份、目的进行核实和监测。鉴于案情的多样性
和复杂性，具体个案是否构成犯罪，是否需要追究
刑事责任，需要结合具体案件，由公安机关依法侦
办。“如果不构成犯罪，这种商业模式也需要市场监
管部门、网信部门、工信部门等有关部门进行综合
治理，压实平台责任，加大监管力度，切实保障用户
权益，促进公平规范市场秩序。”胡钢说。 据央视

交友软件真能帮你实现“脱单”吗？

记者卧底相亲交友平台
男性用户是被“围猎”的对象
女聊天员日赚上千元

网络上有不少交友软件，
用它真的能实现“脱单”吗？
近日，山东的刘杨向记者爆
料，称自己下了一款交友软

件，想在上面找对象，没想到开始聊得挺
好，但刷了3000多元的礼物后，发现女
方已经把他拉黑了。记者调查发现，不
少交友软件充斥着各种陷阱，不知情的
消费者发出的每一条文字、语音、视频都
被明码标价，而他们支付的费用进入聊
天员钱包。在这些软件上，部分女性聊
天员是通过一些“公会”的代理团队招募
而来，然后对代理进行抽成，有些抽成比
例高达50%。实际上，用户付费脱单交
友模式背后，已经形成一条“公司—团队
—代理—聊天员”的产业链。

记者收到的女性账号发来的信息

“佣金表”


