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扫描商品防伪二维码
显示为正品，包装和使用感受却

有出入。有消费者反映，购买商品
后遭遇虚假防伪码和“自制”防伪查询
网站，联系官方渠道查询才让虚假防伪
码现出原形。

记者调查发现，防伪码和查询系统
都可以花钱购买，甚至能量身定做。而
一些冠以“中国”“全国”名号的防伪查
询系统也是由商业公司运作管理，并不
具备可靠、权威的资质。

“防伪码”是假的，几分钱就能定制一枚，防伪查询系统不可靠……

谁来为防伪码“防伪”
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贴了防伪码，产品就是真的吗？记者调查发现，防伪码
也可以造假，一些假货明目张胆贴码，扫出来就是“正品”。

防伪码本用以对付假货，怎么就成了假货的护身符？
防伪二维码失守背后，涉及一个关键问题：谁来为

防伪码“防伪”。
从前端设计生产层面看，网上不少制造防伪码以及

创建相关网站的商家，到底有没有相关资质？据报道，不
少商家只是简单询问防伪需求和数量，便表示可安排设
计和生产，商品什么来路、是不是假货等一概不关心。当
然，退一步讲，即便这些本身就来路不明的防伪码制造商
有意识去追问商品信息，其又有什么辨别能力？

从后端监管层面看，即便相关企业取得了正规资质，也
不能放任自流。《产品防伪监督管理办法》中明确规定，防伪

技术生产企业不得生产或者接受他人委托生产假冒的防伪
技术产品。其中的“不得”，不可能寄希望于生产企业自觉遵
守。监管必须无处不在、应时而为，紧抓各种消费维权新动
态，主动创新监管手段，依法依规从严治理，方能形成震慑。

防伪码虽是科技进步的产品，但不能因为它的存
在，就把甄别真假的责任扔给消费者。相关部门必须加
强监管，让防伪码本身经得起查。

保护消费者权益，就是在呵护市场，增强消费活
力。今年的政府工作报告提出，“实施‘放心消费行动’，
加强消费者权益保护”。落实这一行动，就要抓好一个
个细节，用权益保障托举消费活力。呵护放心消费、开
心消费，治理防伪码就是一个抓手。

据新华每日电讯、北京日报客户端

让“防伪码”本身经得起查

惊讶
“防伪码”竟是“伪码”
“怎么也想不到，明明宣称是‘正品’，拿到手后防伪

码和防伪数字却能造假。”谈到不久前在某电商平台购
买的一款汽车维保产品，王鸿运至今记忆犹新。他直
言，如果连防伪码都有问题，产品本身是不是正品，已经
没有太多意义去较真了。

王鸿运最初并没有怀疑商品防伪码和防伪数字的
真假。因为这款汽车维保产品，验证真伪的渠道有好几
种。当他用该产品最常见的“滴水变色”方法去验证时，
发现自己手中的货物不用滴水就自动变色。

对此，他有所怀疑，决定细细查看防伪码和数字。
“与车友群其他群友发布的鉴别图片相比，我买到的产
品防伪标识和数字模糊些，数字位置与间隔也不太对。”

后来，王鸿运用手机扫描防伪二维码，再次发现了
新问题。“正品产品，扫描防伪码后会自动跳转到品牌官
方公众号上。我扫描商品二维码后无法跳转到公众号
不说，查询页面也是模拟的。”此后，他在鉴定后开始向
消协投诉并与商家沟通“假一赔十”。

然而，商家始终不承认产品有质量问题，但最终给
了他“退一赔三”。“很多人不会去较真防伪码，觉得贴了
防伪码，产品就是真的，其实真不一定。”

王鸿运的遭遇，不是个例。消费者彭雪购买的美妆
产品，同样出现了类似情况。“买了一盒定妆粉，扫描防
伪码居然是假的，骗子自己都会做网站了！”彭雪感叹，
当时自己扫描包装盒防伪码后，页面出现了企业名称、
查询次数以及首次查询时间等信息，并且提示“你所购
买的产品属于正品，请放心使用。”

然而，当彭雪在该品牌的官方公众号输入产品的防
伪编码后，却被提示“您所输入的防伪编码××××经
系统验证，不是正确的防伪编码，请谨慎购买。”彭雪恍
然大悟：原来，只要不用产品官方公众号扫描防伪码或
者输入编码查询，产品就会是“正品”。彭雪将扫码查询
整个过程录屏，并提交给了商家和平台，商家不承认货
品有问题，但平台很快直接强制退货退款了。

记者在“黑猫投诉”平台上，以“假防伪码”为关键词
进行搜索，能够看到上千起投诉。不少消费者反映，购
买的产品扫描防伪码或输入防伪数字后出现问题。用
包装盒上的防伪码扫描，货品提示是正品，但从其他渠
道直接联系官方查询，却被“打假”或建议谨慎购买。

灰链
几分钱一枚，可定制
这些“有问题”、被指虚假的防伪码和查询网站，从

哪里来？真如消费者所说可以“自己做”吗？记者调查
发现，防伪码和查询系统的设计、生产、搭建等早已是一
条成熟产业链。

“专业定制”“免费设计”“通用标签、现货速发”……
在一些平台渠道中，以“防伪码”“防伪码定做”等词汇检
索，很快就能弹出各类提供此项服务的商家。在这些商
家的介绍宣传中，多以“一物一码”“免费拿样”“追溯查
源”等为亮点，有的甚至以极低价格为噱头。

记者联系上三家不同公司。“看您需要多少量？我可
以给您一个价目表。”一家企业负责人表示，一枚防伪签
上可以同时印制二维码、网址和电话三种查询验证途径，
具体依企业需求来定。至于价格，10000枚防伪码600
元，50000枚防伪码1300元，100000枚防伪码1600元。

在这家公司下单，可以免费使用他们提供的通用版防
伪查询网站系统和“400”电话，“企业logo（标识）发给我，
我安排美工给您设计。”“你不用操心别的，买了就直接用。”

“我们都做很多年了，一直都很稳定。最近订单多，
货期比较紧。”另外一家公司的工作人员在听闻来意后
建议，最好以50000枚起订，“我们也要开机器，10000

枚1000元，50000枚1500元，价格差别不大的。”她还特
别提醒，寻找做防伪码的合作伙伴，一定要多留心企业
资质和实力，“我们有自己的工厂和设备。做防伪的很
多，有些就是空壳公司，他也需要去找别的厂代工，相当
于是一个中介，查询系统也不能保证稳定。”

这些防伪码，一旦贴上包装盒，消费者为何能查询
到是“正品”呢？多位公司工作人员介绍，这在生产环节
就已经“准备”好了。以起订10000枚防伪码为例，公司
会用电脑程序随机生成二维码和数字编码，而这些数据
在生产制作防伪码的时候，就已上传到了与之配套使用
的查询系统后台。“直接用通用系统的页面和电话就好
了。如果你要定制属于你自己公司的查询页面，一次性
收费400元，永久使用。”

记者调查发现，三家企业中，有两家企业只是简单
询问防伪需求和数量，便表示可发送企业标识，而后安
排设计和生产。但有一家企业提出，需要提供相关资料
和流程，而后才能安排生产防伪码。

这些资料和流程包括公司营业执照图片、委托书文
档加盖公章图片、公司法人转账一分钱以便认证，以及
法人身份证图片。“消费者查询结果会提示是哪家公司
的产品、是否正品等信息。一般5天左右发货。”

调查
“国”字头查询网站多是企业
采访发现，多家生产防伪码的公司，为了方便消费

者扫码查询产品真伪信息，都会联动所谓的防伪查询网
站系统。然而记者调查发现，这些网站系统看起来像

“正规军”，本质上却不权威。
以其中一家公司展示和提供的查询网站系统为

例。在其展示的防伪码标签上，印刷有包含“国”字头的
产品信息验证中心以及“国”字头的商品信息验证中心
字样。一字之差，让人感到迷惑。还有一个查询网站系
统的页面上，赫然写着“打假扶优”“品牌可信”等字眼。

“我们的查询网址系统很稳定的，都很多年了。”需
要先提供多种材料，而后再生产防伪码的公司工作人员
说，与他们产品配套的查询系统，是“国”字头的商品信
息防伪查询中心。

与前述两个“国”字头查询页面相比，这套查询系统
名称略有变化，多了“防伪查询”几个字。而宣称近期

“订单多、货期紧”的公司人员介绍，查询页面系统为冠
以“全国”之称的品牌质量信息验证中心。

记者登录各种“国”字头网站查询页面，发现大多以
深蓝色或浅蓝色为页面背景，再配以网站标识、页面布
局、页面标语等信息，多了几分规整“权威”的意味。而
在一些查询网址页面的链接域名中，也包含诸如“315”

“12315”“3-15”等字样。
不过，记者查询多个网页底部的小字体信息发现，

署名多为某家防伪公司。而进一步登录工信部政务服
务平台的“ICP/IP地址/域名信息备案管理系统”。在其
中输入多个ICP服务备案号信息，查询发现这些网页系
统的主办单位性质多是“企业”。

“这不是政府部门的，都是商业公司平台去弄的。”
某防伪码公司工作人员说。这样的说法，在采访中得到
了进一步印证。“防伪的系统就是我们自己的。要有一
个证去申请，不是说谁都可以申请。”另一家公司的工作
人员说，几乎每个防伪公司的防伪查询网站都不一样，
关键还在于网站系统的运行是否稳定。

“现在好多所谓的机构、中心，老百姓是不好识别分
辨的。这就是一个典型的灰黑产业链。”中国政法大学
传播法研究中心副主任朱巍说，以商业公司方式来运营
管理所谓防伪或溯源的机构，与最初设立溯源机制是背
道而驰的，它不是一个真实、可靠、权威的验证机构，使
用问题防伪码、虚假防伪码，涉及虚假宣传，违反《消费
者权益保护法》《产品质量法》《反不正当竞争法》等相关
法律法规，需要严加治理。
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商家打出的防伪码示例，两个“国”字头防
伪查询机构仅差一字

王鸿运晒出购买的汽车维保品防伪码

彭雪购买的美妆品官
方查询为假，建议谨慎购买


