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消费者权益保护法实施条例将于今年7月起实施。昨天，市场
监管总局、最高人民法院、司法部、国家网信办等部门有关负责人介
绍了条例有关情况。条例有哪些亮点，将带来哪些影响？
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不能擅自拨打“推销电话”

市场监管总局副局长柳军介绍，条例重点在细
化经营者义务、强化国家保护、完善争议解决等方面
作出了一系列规定。

柳军说，如围绕保障消费者人身财产安全，规定
除了一般的商品服务外，赠品也要安全，“免费不免
责”。围绕真实披露信息，列举了虚假宣传的常见情
形，还规定了不得虚构或夸大治疗、保健、养生等功
效诱导老年人消费，替消费者守好养老钱。围绕保
护消费者安宁权，规定不能擅自发送“推销信息”，也
不能擅自拨打“推销电话”。

司法部立法二局负责人郭启文说，条例聚焦当
前消费者关注的痛点堵点难点问题。如细化和补充
消费者权益保护法的有关规定，完善网络消费相关
规定，规范预付式消费经营活动，强化政府消费者权
益保护职责，明确了消费者协会的履职要求等。

针对一些APP过度采集使用个人信息的问题，
国家网信办网络法治局负责人尤雪云表示，网购时
人脸识别属于个人信息过度收集。经营者不得过度
收集消费者个人信息，不得采用一次概括授权、默认
授权等方式，强制或者变相强制消费者同意收集、使
用与经营活动无直接关系的个人信息。

说清谁在带货、带谁的货

针对预付式消费、直播带货、“一老一小”、“霸王
条款”、“刷单炒信”、“大数据杀熟”、自动续费、强制
搭售等消费痛点，条例作出了专门的规定。

市场监管总局执法稽查局局长况旭表示，针对直
播带货的特性和突出问题，条例作出多方面规范。如
直播带货必须说清楚“谁在带货”“带谁的货”，明确平
台、直播间和主播“人人有责”，直播营销平台经营者
应当建立健全消费者权益保护制度，严格落实身份核
验和日常管理责任，明确消费争议解决机制。

预付式消费种种乱象成为放心消费的堵点。条
例首次赋予了消费者合同解除权，经营者要
退的不仅仅是预付款的余额，还要根据合同
履行情况和违约情况来定。

条例对押
金也作了相应
的规定，不得对
退还押金设置

不合理条件，符合条件的要及时退还。消费者违约时，
经营者扣除押金应当以实际损失为标准，而不是简单
的“全有全无”。此外，条例为预付式消费设立了专门
罚则，明确由各有关行政部门进行处罚。对于预收费
用后卷款跑路的，还将依法列入严重违法失信名单。

“霸王条款”是消费者碰到的常见问题，如“订单
不退不换”“注册视为同意”“管辖仅限本地”等不公
平格式条款。

况旭表示，条例对“霸王条款”予以了重点关注，
如规定经营者不得利用格式条款不合理地免除或者
减轻其责任、加重消费者的责任或者限制消费者依
法变更或者解除合同、选择诉讼或者仲裁解决消费
争议、选择其他经营者的商品或者服务等权利。

谁销售谁负责、谁服务谁负责

况旭说，条例完善了消费争议的解决机制，要求
经营者落实首问负责，体现了“谁销售谁负责”“谁服
务谁负责”“谁主管谁维权”的取向。消费者有权直
接找销售者、服务商，有关行政部门受理投诉后，经
营者和消费者同意调解的，应当依据职责及时调解。

条例还规定了投诉的受理要件、时限、委托调解、
鉴定检测等程序，比如重大、复杂、涉及众多人的消费
争议，可以纳入政府的抽查检验，“鉴定一次、解决一
片”，这也缓解了消费者
经常反映的鉴定贵、鉴
定难的痛点。

条例规定，投诉举
报应当遵守法律、法规
和有关规定，骗取赔偿、
敲诈勒索的要承担行政
责任乃至刑事责
任；惩罚性赔偿、行
政处罚制度要准确
适用，避免“小
错大赔”“小过
重罚”。

据新华社
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今年“百城千校万企”
促就业行动在渝启动
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今要闻>>

癌症患者能吃发物吗
多喝汤能补充营养吗
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财富志>>

5元以下饮料
为啥越来越少了
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特约 >>

1946年
何其芳在重庆文学场

市场监管总局等解读《消费者权益保护法实施条例》

推销：不能擅自发信息打电话
带货：平台、直播间、主播“人人有责”

广西壮族自治区党政代表团来渝考察

共同谱写新征程上渝桂合作新篇章
重庆与广西签署深化战略合作框架协议
袁家军刘宁胡衡华蓝天立出席有关活动


