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“五一”假期快到了，国内旅游又将迎来一波
高峰，当你去其他城市旅游，登记住酒店时不再
需要“强制刷脸”，你别惊讶哟！记者注意到，近

期在上海市旅馆业治安管理信息系统中相继有通知和提
示，严禁对已出示本人有效身份证件的旅客进行“强制刷
脸”核验，严禁发生不“刷脸”不能入住问题。不止是上海，
杭州、广州等地也开始严禁酒店要求顾客“强制刷脸”。

关于在公共场所“强制刷脸”的是与非，这几年舆论场
已多有讨论，社会对此已经形成基本共识，那就是：我脸由
我不由你。不再“强制刷脸”，这一次上海、杭州、做出了积
极示范，对这样的松动，公众期待已久，乐见其成。酒店也
可以降低经营成本，对商家来说未必是一件坏事。不少网
友呼吁，其他地方也不妨尽快跟进，及时取消“强制刷脸”。

多地入住酒店严禁“强制刷脸”
忘带身份证刷脸需征得本人同意

我的脸我做主
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酒店不再酒店不再““强制刷脸强制刷脸””
应成行应成行业统一动作业统一动作

近日，上海严禁对已出示本人有效身份证
件的旅客进行“强制刷脸”核验，严禁发生不“刷
脸”不能入住问题。这意味着，此举在上海旅馆
业是一种统一部署、规定动作，以后旅客在上海
入住酒店可以告别“强制刷脸”了。对这样的松
动，公众期待已久，乐见其成。

人脸识别技术最初的应用场景是机场、银行
等重点场所的安防监控以及金融风险控制等领
域，但随着各种社会机构、商业场所意识到人脸
识别的便利性，大量的酒店、景区、宾馆、小区甚
至学校等，也都纷纷启用了人脸识别。凡是办理
酒店入住或者进出一些公共场所都要“强制刷
脸”，逐渐成为一种被默认的通用规则。

实名登记是酒店业的标准操作程序，旨在保
障酒店、客人以及社会公共利益的安全和秩序。
这在《旅馆业治安管理办法》与《治安管理处罚
法》等法律法规中都被落实为刚性的制度要求。
然而，迄今为止，没有任何一部法律法规、部门规
章要求旅客入住酒店需要人脸识别。根据“法无
授权不可为”的行政原则，酒店要求旅客“强制刷
脸”没有依据，甚至涉嫌侵害公民个人隐私权
利。对于酒店来说，身份证登记或指纹录入已经
足够识别旅客身份，根据收集公民个人信息的

“必要原则”和“最小够用”标准，人脸识别完全没
有必要上场。人脸作为公众的敏感生物信息，本
身也是人格权的一部分，这种权利受到法律保
护，不该被酒店滥用。

不再“强制刷脸”，上海酒店业做出了积极示
范。事实上，取消“强制刷脸”不仅精简了旅客的
入住程序，免除了其对人脸信息泄露与滥用的担
忧，酒店因无需再投入大量资金购买和维护人脸
识别设备，也可以降低经营成本，对商家来说未
必是一件坏事。尤其对一些国际商旅往来频繁
的大城市而言，取消酒店入住“强制刷脸”等便利
措施，也有利于改善营商环境，促进开放交流，提
升来华游客好感度，加速经济复苏发展。

酒店不再“强制刷脸”，应该成为行业统一动
作，其他地方也不妨尽快跟进，让各地游客可以
安心地享受旅途的愉悦，不再担心自己的隐私被
侵犯。

据新民晚报、澎湃新闻、新京报等

官方公告
已出示有效身份证

件的严禁强制刷脸

在上海市旅馆业治安管理信息系统的系统
公告栏可以看到，4月7日，上海市公安局出入

境管理局发布《关于发布旅客住宿有效身份证件和住
宿登记问询流程的通知》。其中提到，上海市公安局治安总
队、出入境管理局制作了《旅客住宿有效身份证件须知》《旅
客住宿登记问询流程图》。

流程图显示，对于无有效身份证件的到店大陆内地居
民，可采用两种方式进行身份核验，“刷脸”须征得同意。如
旅客同意采集人脸信息，则进入“未带身份证登记”模块进
行办理；如旅客不同意采集人脸信息，则请旅客到派出所开
具相关证明。

此外，4月12日，系统内再次发布一则温馨提示，其中
明确表示：严禁对已出示本人有效身份证件的旅客进行“强
制刷脸”核验；严禁发生不“刷脸”不能入住问题；对忘带身
份证件旅客提供便民核验服务的，应当明确征得旅客本人
同意。

酒店前台
根据属地派出所要求不再强制刷脸

昨天上午，记者致电上海亚朵、桔子、如家、全季、希
尔顿欢朋等酒店，酒店均表示携带身份证就可以直接入
住。只有在旅客没带身份证的情况下，征求旅客同意后，
才能进行人脸识别。上海浦东新区一酒店前台告诉记
者：“住店不刷脸新政策已经推行十几天了，最早的酒店
自3月底开始推行，部分酒店从4月 15日才开始推行。
这些新政策是由当地派出所通知执行的。”也有酒店表
示，本月才接到派出所的通知和培训。该连锁酒店的经
理告诉记者，不同门店关于人脸识别的要求来自各自所
属片区的派出所，集团没有统一规定，所以执行情况可能
不同。

“如果没带身份证，又不愿意刷脸，只需要到附近的

派出所开具一个身份证明，就可入住。”上海市北郊站一
家酒店前台的工作人员称，目前尚无法进一步确认，此前
通过支付宝或微信中的个人临时身份证明，是否可以办
理入住。

除了上海，还有多地酒店都在近期接到了新要求，杭
州、广州的华住会集团旗下酒店向记者确认了这一点。
此外，珠海一连锁酒店前台称，片区派出所在去年10月
已经通知酒店不能强制人脸识别，该酒店相关的设备也
因此撤走。

委员建议
应限制旅游场景过度使用“人脸识别”

酒店采集人脸信息是否有法可依？人脸信息的采集是
否过于泛滥？此前在今年3月的全国两会期间，全国政协
委员、中国旅游研究院院长戴斌就曾提交《关于限制旅游场
景过度使用“人脸识别”的提案》。

戴斌通过调研发现，几乎所有省市的宾馆、酒店、民宿
等旅游住宿机构都设置了人脸识别系统，游客除了要出示
并由接待人员查验身份证件，还要到专门的人脸识别设备
前“刷脸”才能入住。进一步调研指出，在酒店加装人脸识
别设备终端，既没有明确的法律和行政法规规定，也没有
正式成文的部门规章规定。现在让游客做人脸识别的地
方都是按照“告知且同意”的原则实施的，即公安部门告知
旅馆、酒店、民宿，然后旅馆、酒店、民宿也同意做，所以就
做了。

针对“人脸识别”的过度使用，戴斌建议公安部对强制
酒店、度假村、民宿等旅游住宿机构购买和使用人脸识别终
端的情况全面摸底排查，及时指导各地公安部门取消游客
入住宾馆酒店必须“刷脸”的规定，并召回相关的软硬件设
备。此外，提案还建议国家网信办尽快实施《人脸识别技术
应用安全管理规定》，并加强对征求意见稿第九条的监督检
查。对“告知且同意”等涉嫌侵权的变通做法做出明确提示
并做出整改要求。

正在上海等地出差的重庆市政协委员周远征4月18日
称，对于上海在国内率先取消并严禁“强制刷脸”住店的举
措，不只是便民举措，还体现了上海有关部门执政为民，也
是国家层面更好服务于高水平开放的具体表现。他表示，
最近到上海、深圳、广州等地看到，国外游客和商务人员逐
步增多，取消酒店入住“强制刷脸”等便利措施，有利于开放
交流，期待国内更多地区能够积极跟进。

@七星瓢瓢虫：强
制刷脸确实令人反感。

@大风云诀：最
讨厌刷脸，一点尊严
都没有。

@雨娃娃：啊，我
一直以为是公安登记
系统强制要求刷脸呢。

@沙漠里的绯花
玉：这样会不会有人拿
捡来的身份证住店？

@逸尘风中舞：支
持营造宽松的社会环
境，因地制宜进行合理
规划。

@凤舞中阳：这下
子，身份证照片成了

“新宠”，不知道会不会
掀起一股“美颜证件
照”的热潮呢？

@渣歌：也麻烦惩
处一下那些强制刷脸
的App。

热评

浙江理工大学教授，人脸识别全国第一案当事人郭兵
表示，住酒店的安全焦虑，已成为公安部门、酒店从业人员
头上的“金箍”，急需给他们“解套”。

“这种要求绝对安全的主张，本身是一种安全焦虑的自
我绑架。”郭兵认为，这种对安全的顶格要求与酒店作为正
常经营机构的义务属性，是完全不匹配的。酒店是满足临
时居住需求的商业机构，对它施加的安全保障义务应该框

定在正常限度之内，而不是无限上纲。
在郭兵看来，要求酒店同时进行人工审核和刷脸比

对，是不符合法律上的风险权益比例原则，更不符合个人
信息处理必要性原则的。“就查验来说，提供身份证完全
够了。但现在很多地方的做法是刷证+刷脸，这是非常
明显的个人敏感信息重复收集，毫无意义，而且还是不透
明收集。”

专家说法

刷证+刷脸 是个人敏感信息重复收集

住酒店住酒店““强制刷脸强制刷脸””或许正在成为过去时或许正在成为过去时


