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归还验车时因大灯有划痕

租了一台奥迪A6
大学生被索68800元

在租房成为越来越多人居住选择的当下，因退租产生的纠纷
常让人困扰不已。此前，江西上饶一房东在租客退房时“提灯定
损”，一时间引发热议。

然而，不仅是房屋租赁，克扣押金、强制要求赔偿等情况也出
现在其他租赁关系中。

“租住时还好，一到退租麻烦就来了！”在重庆大学城上班的雪
盛近日向记者反映，自己在附近租了一套房子，结果在退租时被房
东以各种不合理的理由要求赔偿2000余元。

在租房成为越来越多人居住选择的当下，因退租产生的纠纷
常让人困扰不已。此前，江西上饶一房东在租客退房时，提着探照
灯逐寸检查房间，并索赔超万元，“提灯定损”一时间引发热议。

退租时，房屋损耗的判断标准谁说了算？其他租赁关系中是
否同样存在克扣押金、强制要求赔偿等情况？如何构建更加和谐
的租赁关系？对此，记者展开了调查。

房屋租赁 租户房东都有难言苦衷

“墙上贴的海报粘掉了墙皮要赔1400元，少了凉席、床单还有
我从没见过的热水壶，要赔800元。”雪盛告诉记者，协商后，自己
向房东赔偿1500元，才得以退租。

“租房时，中介、房东可能承诺得特别好。但最终扣不扣押金、
扣多少，往往还是他们说了算。”一位有过类似经历的租客无奈地
说，退租定损时双方很难平等协商。

不过，出租房屋时，房东认为自己也有难处。家住重庆红旗河
沟的马先生说，自己有两套房子出租，数任租户中出现了好几次租
金被拖欠、房屋被改装、退租时满地垃圾的情况。“收了几年的租
金，结果还不够重新装修房子的费用。”

房屋在出租过程中产生损耗，究竟谁来担责？北京德恒（重
庆）律师事务所律师李建表示，一大原则是，承租人无须为正常的损
耗买单。“租赁物因正常使用受到的损耗是一种消耗，任何物品因使
用都会有一定的磨损和消耗。出租人将租赁物交付承租人使用、收
益，也就认可了这种损耗，并且租赁物因合理损耗而减少的价值实
际上已经包含在租金中，所以承租人无须为正常的损耗买单。”

“损耗和损坏、损毁有明显区别，损耗一般是指在正常使用条
件下，产生了一些自然磨损，或者性能的下降。”重庆市渝中区市场
监管局解放碑所副所长张载荣说，在租期比较长的情况下，椅子、
沙发被坐坏了，电视老化了，如果不是由于使用不当，或者其他恶
意、非正常因素造成的严重损耗，租户不需要赔偿。

判断损耗 需要符合一般交易习惯

不仅是房屋租赁，克扣押金、强制要求赔偿等情况也出现在其
他租赁关系中。近日，一名大学生在视频

平台反映称，自己在某网络租车平台上
租了一台奥迪A6，归还验车时发现
车辆大灯有微小划痕，租车行拒
绝退还押金，并在4S店表明可
以花费2000多元恢复的情况
下坚持更换大灯，要求自己承
担更换配件费、误工费、折旧费
等共计68800元。

类似“提灯定损”的做法也
让一些网约车司机苦不堪言。

重庆市开州区的网约车司机刘佳
林告诉记者：“如果租车开网约车，

到期交车时，一些租赁公司也会百般挑
剔，检查出更多的车损，以扣取更多的押金。”

重庆工商大学成渝地区双城经济圈协同发展中心研究员莫远
明认为，“提灯定损”有违契约精神和公平原则，遇到纠纷时，当事
人应秉持互相理解和包容的态度，妥善协商解决。

“损失的赔偿形式可以是恢复原状，或者按照出租方自行修复
所支出的费用进行补偿。但赔偿要考虑经济性，赔偿过程要体现
公平性、合理性与过错的相当性。”莫远明说。

莫远明表示，租赁合同当中双方可以对房屋使用、保管、验收等
方式作出约定。如果没有约定，判断损耗要符合一般交易和正常人
的判断习惯。比如，交付和验收的标准是否统一：交付时有无仔细
核查租赁物的每一处细节，如若没有，不能在退租时额外强行要求。

公平合理 才是租赁关系的基石

“对于出租方在退租时克扣租金、导致矛盾激化的行为，我觉
得更多需要社会公德的制约。漫长的维权过程，对于刚步入工作
岗位的人来讲既耗心力、又费财力。”刚刚大学毕业的陈忠说。

李建认为，面对出租方的不合理索赔要求，承租方不能盲目妥
协，也不能轻易放弃自己的合法权益。出租方在确定损耗赔偿时
要考虑到实际情况和市场行情，不能随意开价，如有纠纷可协商或
请第三方机构进行评估。公平、合理，才是租赁关系的基石。

“尽管租房市场较为专业化、规范化了，但还是有一些人在靠
定损或者扣押金等方法赚钱。”中国政法大学传播法研究中心副主
任朱巍表示，之所以出现类似情况，除了合同细节等原因，还与租
房市场供需匹配不足、信息不对称等因素相关。

朱巍建议，产生了争议难以解决，可向住建部门、市场监督管
理部门反映，也可以向消协、调解机构等投诉，还可以通过司法渠
道维权。 据工人日报

九十高龄独居老人
一天没开门被社区发“预警”

事情发生在5月17日上午11点半左右，沙正
街社区工作人员唐文玲手机的微信小程序收到一
条信息：沙正街77号学府苑9楼的高龄独居老人
戴儒茂连续24小时无开门出入记录。提醒社区
工作人员上门探访处理。

唐文玲接到这条信息后，一边向社区支部书
记李菊辉报告情况，一边联系楼栋的网格员马上
上门查明情况。李菊辉得知这一情况后，二话没
说拉着唐文玲赶到学府苑，和网格员何慧、物业保
安等一起找到戴儒茂老人的家门敲门呼叫：“戴爷
爷，在家吗？我们社区的，找你有事，开下门……”

11点40分左右，大家连续敲了几分钟的门，
都没有等到老人的应答，网格员何慧贴门细听，屋
里隐隐约约传出电视的声音。几人一商量，老人
应该在家里，但不知什么原因，一直不答应，是不
是发生了意外？因为前一天中午，何慧还在社区
食堂看到戴爷爷去吃了午饭。

如果老人真的是在家里发生了意外，抓紧时
间抢救肯定是最重要的事。李菊辉书记当机立
断，立即给老人在外地工作的儿女打电话了解情
况，同时安排何慧给辖区的沙坪坝派出所打电话，
请派出所派民警上门协助处理，联系开锁师傅赶
来开门，查看门内情况。

老人摔倒家中
众人热心救助半小时送医

11点50分，沙坪坝派出所民警龙丹和开锁
师傅相继赶到，在民警的监督下，开锁师傅迅速打
开了戴儒茂老人家大门的门锁……

戴爷爷家客厅的电视开着，却空无一人，厨房
……没人！卫生间也没人……

“你们快来，戴爷爷在卧室里，是倒在地下
的！”随着网格员何慧一声惊呼，大家纷纷赶到老
人的卧室门口，只见老人穿着睡衣仰面躺在衣柜
和床尾之间的地板上。初步观察老人还有意识，
但全身僵硬，不能自己活动，口中发出模糊不清的
呜呜声。

见老人如此状况，李菊辉书记一边让人上前
仔细查看老人身体情况，尝试与老人沟通，一边迅
速拨打了120急救电话，通知附近医院前来急救。

中午12点左右，沙坪坝区人民医院的急救医
生赶到现场，在物业保安等众人的协助下，迅速把
摔倒的戴爷爷抬上担架，送往医院治疗。从发现
戴爷爷24小时没出门，上门查看，到把发生意外
的老人送往医院，这个过程仅花了半个小时左右
时间。

一个微信小程序
让独居老人有了24小时监护

5月22日下午，在沙坪坝区人民医院住院部
呼吸科的病房，记者见到了从外地赶回来照顾父
亲的戴先生。戴先生告诉记者，他父亲是抗美援
朝老兵，也是一位老党员，今年91岁。父母育有
他和姐姐两个子女，因为工作的原因，平时姐姐在
河北，他在武隆。前几天保姆家里有事辞职离开
了，所以才发生了意外。

万幸的是家里安装了智能门磁设备，这是社
区为患有基础疾病的35位高龄独居老人提供的
公益智慧养老服务设施，可以进行24小时动态管
理和远程监护。再加上抢救及时，才救了老父亲
一命。

沙坪坝区人民医院住院部呼吸科主任李胜告
诉记者，戴儒茂老人本身患有心血管疾病等基础
病，送到医院检查发现，老人有发烧的症状，初步
判断是感冒引发的老年病，让老人发生突发性晕
厥。但老人体质比较好，经过几天的治疗，各项指
标均比较平稳，目前在医院观察治疗中。

在医院病床上，神志已恢复清醒的戴爷爷紧
紧拉着李菊辉书记的手，一个劲儿地表达自己感
激：“谢谢你们这些同志……”

李菊辉书记介绍，从2022年以来，沙坪坝区
的街道社区都为高龄独居老人、空巢老人安装了
智慧门磁设备，并用微信小程序连接到社区工作
人员的手机上，可以进行24小时的远程监护，让
高科技服务社区老人。另外她还建议，可在家中
安装监控系统，方便随时掌握老人居家动态。

新重庆-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道
现场照片由社区提供

物业保安协助医生，抬起老人送往医院救治。
病床上，恢复清醒的戴爷爷拉着李菊辉的手，一

个劲儿地表达自己的感激。

24小时没出门被“预警”
一条信息救了独居九旬翁
沙坪坝区让高科技服务社区老人，并用微信小程序连接到社

区工作人员的手机上，可以进行24小时远程监护

“感谢你们社区的工作人员
及时上门探查，救了我家老父亲
一命……”5月22日下午，在沙坪

坝区人民医院住院部呼吸科的病房里，91
岁独居老人戴儒茂的儿子戴先生，紧紧拉
着前来探望老人的沙坪坝街道沙正街社区
工作人员的手表达一家人的感激之情。

车身上的微小划痕

沙正街社区工作人员微信小程序收到的信息


