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手舞足蹈的小猫、魔性的背景音乐、鬼畜的剪辑……

00后的“整活”风吹到了政务号

手舞足蹈的小猫、
魔性的背景音乐、鬼畜

的剪辑，配文“官方号最终
还是到‘00后’手里了”……连
日来，“00后”接管官方账号的
“整活”视频席卷各大社交平
台，不少政务号也由此收获
了“泼天流量”。

“中国救捞”
视频账号

A
官方“花式整活”

“整活”的风还是吹到了政务号。
近日，“00后接管官方账号”的视频走红网络，引发热

议。打开各大公安、消防和文旅的官方账号，极有可能见
到一只手舞足蹈的小猫，时而“发疯”，时而“卖惨”，甚至
公开吐槽领导，搞笑画风、鬼畜剪辑加上魔性的背景音
乐，令不少网友直呼“官方整活，最为致命”。

在此次“整活”热潮中，“中国救捞”迎来了自己的高
光时刻，仅凭一条视频就在全网收获近5000万播放量、
超422万点赞数。

“运营官方账号更重要的是互联网思维和新媒体理念。”
负责运营该账号的交通运输部救助打捞局宣传部门的工作
人员向记者坦言，期待更多有想法、有能力的年轻人加入。

“来宜昌公安两年了，领导终于把官方号交给我了。”
同样玩梗出圈的还有“宜昌公安”。

宜昌市公安局相关宣传负责人告诉记者，这条视频模
板并非原创，火了也是出乎意料。如今短视频越来越火，公
安账号的运营也需顺应潮流，适应年轻网友的喜好，用年轻
人更能接受的方式，适当地发布一些有趣的作品。

“我们就是‘00后’做（内容），‘90后’初审，报给‘70
后’领导审查。”湖南一省级政务号运营工作人员告诉记
者，其短视频运营团队中确实有“00后”成员。

据其介绍，该部门于2022年专门成立了全媒体中
心，并增加了运营人员数量，账号完全自主运营。现在该
账号已有超118万粉丝，累计获赞数超2260万。面对这
份成绩，该部门负责人谦虚地表示，目前的工作仍有进步
空间，“还有很多做得比我们更好的政务号”。

究其火爆的原因，暨南大学新闻与传播学院副院长
罗昕向记者分析，从网络传播特点来看，网络热歌、热词、
热梗、热门短剧等元素，本质上是一种网络“迷因”，这种

“迷因”具有高度的可复制性和可模仿性，使得政务号的
“整活”宣传更易形成热潮。

同时，随着“00后”逐步走上工作岗位，“网络原住民”
们具有鲜明的互联网思维，他们了解互联网的“流量密
码”，熟悉年青一代的“爽点”，并将其有机融入到新媒体
运营中，为政务号的宣传传播注入了新活力。

B
“玩梗”有迹可循

回顾政务号运营之路，此次“整活”热潮掀起于“00后
接管官方号”的相关话题，但早前已有不少政务号曾因

“整活”出圈，比如“海南警方”。
“‘缉犯犀高端秋季号子服’采用‘经典后悔蓝’‘哇哇

大哭条纹设计’，穿上便可感受‘束缚型力量’，不仅‘驾驭
不同场合’，还能‘一种款式，陪你到老’。”2023年，“海南

警方”凭借这则“纯狱宣传片”的创意视频而火遍全
网，被网友称为“普法界的玩梗之王”。

此前其发布的“警用哭泣止罪小黑
管（催泪喷雾）”“警用酒精测试小

飞棍（酒精测试仪）”“全新
警队跑跑小飞车

（警车）”等“警方爱用好物”视频也曾多次引发热议，不少网
友称其为“官方宣传片天花板”，并在评论区留言“上链接”。

“其实我们算是做得比较晚的了，其他政务新媒体在
2016、2017年就开始做了。”海南省公安厅新媒体负责人
向记者介绍，“海南警方”于2019年在微博、抖音平台同
步开设账号，最初主要是在微博上发布抓捕vlog这类视
频，并成功打造过“网红警察”“网红警犬”等多个IP，从而
收获了大批粉丝。

近几年，随着短视频的兴起，“海南警方”将运营重心
转至抖音、快手等平台，目前全网拥有超过500万粉丝。

该负责人表示，“海南警方”的定位就是“脑洞很大的
创意普法短视频”，这也是其运营的优势所在。“做有质感
的视频，通过各种创意，以网友喜闻乐见的方式来吸引关
注，让他们从中学习到普法知识。”

在“00后接管官方号”的视频出圈之前，“宜昌公安”也
曾尝试发布过各种风格的“整活”视频提升账号影响力，包
括用狗狗表情包科普假期交通安全知识、用三国演义表情
包展现有趣的新警日常、多部门共创短剧提醒不酒驾等。

“在信息爆炸的时代，官方账号需要寻找新的方式来
提高公众关注度、加强信息传递效果、强化社会信任与互
动。”罗昕表示。他认为，采用网络热门元素制作有趣、生
动的内容，使得政务信息更容易被受众理解与接受，也展
示了政府部门与时俱进，在创新政治传播方式、提升政治
沟通效能上做出的积极探索。

C
“过度娱乐化”的讨论

流量是一把“双刃剑”。在政务号集体“整活”的同
时，也有不同声音传出。

记者注意到，在“00后接管官方号”视频中担任主角
的“猫meme”是近期爆火的猫咪梗图。这些表情包传达
着或快乐、或崩溃、或委屈的情绪状态，成为短视频的“流
量密码”。不少博主在视频平台上分享“猫meme”视频

的相关教程，只需准备好台词脚本、背景图和“猫
meme”素材，即可开始剪辑。更有博主直

言，“‘猫meme’的创作门槛很低，不

需要专门去拍摄素材。剪辑也没有什么难度，基本上就
是贴素材和字幕。”

相对于“大制作”的精美原创视频，这类制作成本和
技术门槛低，又能快速带来流量的视频，引起各类账号的
效仿，纷纷套用模板讲故事，包括各大政务号。

由此，“政务号该不该追求流量”“整活是否影响官方的
严肃形象”“同质化视频产生审美疲劳”等话题，引发讨论。

“娱乐化是一种手段，只要不出格、不过分，诙谐可爱
是允许乃至鼓励的。可以有一些短视频偏向娱乐化，但
不应一边倒，而是有所选择，适可而为之。”中国人民大学
公共管理学院教授、博士生导师马亮向记者说道。

他认为，政务新媒体需要触达和影响受众，如果受众
喜欢这样的“整活”，那么投其所好是自然的需求。同时，
政务新媒体运营人员面临自上而下的考核，也会关注其
在各个领域的排名，所以才会爆发这样的创造力。

交通运输部救助打捞局宣传部门的工作人员坦言，由
于职业的特殊性，行业比较小众，知道和了解的人很少。
现阶段，“中国救捞”在坚持原创的同时，运营策略仍以增
聚人气、吸引关注为主，有时候蹭热点也是方法之一。

海南省公安厅新媒体负责人认为，单纯蹭流量、教条
式教育和自嗨式宣传没有意义。“海南警方”创作视频的
最终目的还是为了普法宣传。即使内容脑洞大开，但不
是纯粹的搞笑，会将普法元素贯穿始终，通过台词、道具、
角色等细节来表达，每个视频还会以普法标语为结尾，突
出其宣传的核心主题。

D
回归主业定位

“官方‘整活’‘玩梗’应该平衡好专业与趣味、统一起
内容与形式、把握清喜好与立场这三组关系。”罗昕指出，
形式始终服务于内容，政务号运营者需选择合适的形式
呈现有价值、有深度的信息，切忌“整活”喧宾夺主、本末
倒置、节外生枝。

产业时评人张书乐也建议，蹭热点要讲求合拍。更
需要注意的是，许多热梗与自身内容的结合点。政务号
一定要真正有内容，而不是为了热度而发。可以借助泛
娱乐潮流来引发关注，但不能为了流量而娱乐至死。

“政务号运营最终还是要回归其定位和职责。”法治
广东研究中心主任宋儒亮说。

他向记者分析，当各大政务号不再局限于通过通知
报告、会议视频等严肃严谨形式传递政务信息，开始尝试
用活泼轻松的形式传递政府公开信息，其基本出发点是
希望能够吸引关注，与民众产生有效互动。

宋儒亮认为，无论活泼或严肃，政务号运营的初衷就
是做好通过政务信息公开，切实解释并解决百姓关心的
急难愁盼问题。“当流量来了，但内容没有触及百姓所需，
也并非有效互动。”

政务号代表政府形象，与时俱进、创新形式是时代所
需，但不能偏离、脱离政府形象。不论形式如何改变，空
有“活”形式而无“真”内容是不行的。

“希望政务号能保持警惕，管中窥豹，当花哨占主流、
领风潮且过甚时，更也要留心发布内容是否有所偏离，不
要失去了对百姓而言最重要的政府价值。”宋儒亮说道。

宜昌市公安局相关宣传负责人告诉记者，这类娱乐
化的“整活”视频不会成为“宜昌公安”账号的常态化风
格。“‘整活’也要张弛有度，娱乐过后，仍要回归警示教
育、普法宣传的公安宣传主业。”

海南省公安厅新媒体负责人也表示，虽然普法宣传
要接地气，但还是要以输出正确价值观为首要目标，同时
避免盲目讨好受众以及过度娱乐化。“未来，‘海南警方’
的运营策略还是保持普法初衷，坚持做有意义的优质内
容。” 据南方都市报客户端

“运营官方账号更重要的是互联网思维和新媒体理念，‘00后’只是一个标签。”一名政务号运营工作人员告诉记者，为
了让更多人知道和了解其行业，有时候蹭热点也是方法之一。还有政务号相关负责人表示，娱乐过后，仍要回归宣传主业。

流量袭来，也引发公众对政务新媒体运营转型的讨论。有专家呼吁，政务号运营最终还是要回归其定位和职责。“当流
量来了，但内容没有触及百姓所需，也并非有效互动。”

官方号集体“整活”走红网络

B 站 博 主 分 享“ 猫
meme”视频制作教程


