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以为买的是40颗足金珠子
其实是40颗铜合金

以为克价高于大盘不会假
结果烧起来冒黑烟

足金不足证书不真
网购需当心假黄金
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记者暗访
案例1
孩子一巴掌拍出假黄金戒指

在某直播间内，一位主播正慷慨激昂地介
绍黄金手链，如果没有字幕，乍一听，大多数人
都以为是在介绍40颗999足金的手链只要499
元。然而将这段话放慢语速，仔细听几遍，才发
现这段话里其实已隐藏了一个关键信息：40颗
合金。

主播的推销让家住北京的张先生动了心，
一看这条限量销售的手链正好是妻子想要的款
式，价格又便宜，再加上商家信誓旦旦承诺的
999足金，假一赔十，只有三五单的库存送福
利，张先生毫不犹豫地靠着“手速”下单给妻子
抢了一条。

张先生的妻子刘女士称，“我一看手链特高
兴，从外观上、色泽上、手感上就像黄金，沉甸甸
的。我问多少钱，老公告诉我499块，我说不可
能吧，黄金现在都700多块钱一克，他说你放
心，说这就3到5单，抢的，而且假一赔十，确保
999足金。”

而看到妻子很满意，张先生又在该直播间
里买了两枚18k金戒指。

刘女士一直没怀疑丈夫买的金饰品是假
的，直到一次意外的发生。

刘女士说，“我们家孩子今年五年级，比较
淘气，因为写作业跟我着急，无意中一拍桌子，
把戒指拍折了，我一看断口发黑，就觉得不对劲
了。因为18k金戒指再折，里边也应该是黄色
的，怎么能是黑色的呢？由此，我还怀疑之前买
的手串可能也是假的。”

于是，夫妻俩带着黄金手链到本地的一家
鉴定中心做鉴定，结果发现这串黄金手链只有
配饰的小滴溜是黄金足金，约0.3克，其他的珠
子均检测为铜合金。

夫妻俩找专业人士查看商家提供的商品鉴
定证书，才发现其中暗藏文章。

刘女士在当地检测中心做的鉴定证书，上
面写的是手串的主体，珠子部分检测为“铜合金
制品”，在备注位置写着“只测圆珠”，这表示检
测的这条手串只检测了主体圆珠，且圆珠成分
为铜合金。

而直播间商家提供的鉴定证书，检测主体
为“石榴石”，贵金属检测为“足金”，备注位置写
着“挂坠为足金，黄色圆珠未检测”。也就是说，
商家寄来的这张证书是以手串上的石榴石为检
测主体。

刘女士找商家讨说法，商家以珠串磨损和
戒指损坏断裂为由不予退货。并告知刘女士在
直播间直播时已说过“40颗为合金”成分，不存
在售假行为。目前，当地市场监管部门已对刘
女士的投诉展开调查。

案例2
吊坠中定型胶也按黄金价格卖

家住重庆的韩先生前不久网购了一款5.5
克重的黄金吊坠，商品介绍吊坠为999足金，下
单的时候总价3217元，叠加优惠后是3025元，
算下来每克均价550元，比当时线下黄金店
600多元的价格便宜了不少。店家提供的检验
证书和假一赔十的承诺，让韩先生对这次网购
非常满意。不久，韩先生想卖掉黄金，才发现自
己上了当。韩先生说：“当时买家烧了十几秒，
冒黑烟，就不敢烧了，再放到秤上称了一下，它
就变成那个5.3克了。我就说要把它剪开，看一
下里面是什么情况，剪开一看里面有塑料，没想
到有鉴定证都是假的。”

韩先生质问商家，5.5克的吊坠中间怎么夹
杂别的物体，商家竟表示，中间的是定型胶，总
共0.8克，是用来定型的。换句话说，0.8克的定
型胶让商家卖出了黄金的价，韩先生决定走司
法途径保护自己的合法权益。

案例3
克价高于大盘的黄金也有假货

日常喜欢购买黄金饰品的黄女士，为了防
止上当受骗，她在网上购买黄金时始终有一个原
则，那就是只买克价高于黄金大盘的黄金饰品。

守着这个原则，黄女士下单了一家直播店
铺的四件首饰，前后一共花费了9000多元。没
过多久，黄女士想去当地金店换个款式，在金店
对其中一款吊坠检测的时候，却发生了意外。

黄女士说：“烧的时候直接就着火了，然后
就冒黑烟。烧完好像就少了挺多的。因为就
烧了一下，没再烧，要是再烧，肯定还会少很
多。”

经火一烧，吊坠从原来的8.62克变成了
8.36克。

目前，由于商家保证金不足，黄女士只退回
了两件首饰的金额，该店铺在相关平台已下架。

保证金准入门槛低亟待规范
北京工商大学法学院教授吕来明表示：“你要卖50块钱的

一件服装，交5000元钱是够了。但要卖法拉利，交5000元的保
证金根本就没用。”他建议，保证金应该分成不同的档次，“目前
保证金的准入门槛比较低，这是需要规范的一个方向。”同时，
平台私自降低保证金标准，一旦出现赔偿问题，保证金不足，平
台也要承担连带的赔偿责任。

7月1日起正式生效的《中华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》明确提出，经营者通过网络直播等方式提供商品或
者服务的，应当依法履行消费者权益保护相关义务，而直播营
销平台经营者也应当建立健全消费者权益保护制度。

今年以来，黄金价格频频走高，网购黄金
饰品持续热卖。“足金纯黄金，假一赔十”“来薅
羊毛，不计成本只为涨粉，不上车就亏了”……

网络直播间里，主播卖力宣传黄金销售一派火热。近
期，多个电商平台销售的“999足金”因涉嫌以假充真、掺
杂掺假等情况，被消费者频频投诉。部分线上店铺因为
出售假黄金或缺斤少两的产品，选择关店跑路来躲避消
费者“售后服务”。平台介入后，更是声称商家的保证金
不足，无法赔付消费者。

宣传假！含金量假！证书假！
起底假黄金黑色产业链

在一些网络平台上所销售的“999足金”产品，
存在着“以假充真”“掺杂掺假”等诸多情况，由此带
来的投诉也很多。对此，记者展开了为期两个多月
的调查。

直播间主播常玩两大套路

某些网络直播间里“999足金”销售火爆，并宣
称保真、支持复检。但消费者买回家后却发现所谓
的“999足金”是假货。记者随即在各电商、直播平
台进行了亲身体验，发现了这些直播间惯用的两大
套路。

套路一便是偷换概念。用抢购足金、高价补贴
的由头，吸引足够多的围观者。待关注的氛围达到
了预期之后，主播们就立刻更换售卖的物品。此
时，主播便不再强调现在售卖的吊坠、手镯是什么
材质，只是在满屏的弹幕里，打出全是暗示意味强
烈的“抢黄金”字样。

记者随机购买了一件产品，收到的产品证书上
只写明了吊坠镶嵌宝石的情况，约定俗成代表黄金
纯度的999钢印，明晃晃地刻在手镯和戒指的内
侧。记者将收到的样品送去鉴定，得到的结果是：
主体材质为铜。

套路二便是卖完就跑路。记者在一家深夜卖
黄金金条的直播间，看到支付页面最上方假冒的

“中国黄金”四个大字，而到第二天假冒的“中国黄
金”四个字竟然变成了“舔狗”，这个网络卖家就这
样消失在了茫茫的互联网中。

仿金饰品出货价只要几元

是谁在为这些直播间提供假黄金产品呢？根
据假手镯的发货信息，记者来到了浙江义乌。在义
乌国际商贸城的一区，有一些档口在售卖古法仿金
饰品。这些销售的铜饰品上都打了999的钢印。
门店销售人员坦言，有999钢印的产品更畅销。

记者来到一家名为煜乾的商贸有限公司，这里
专门为直播间电商提供仿金饰品。在公司库房里，
仿金饰品堆在货架上，吊坠、手链、手镯、戒指、项
链、耳钉，品类繁多、应有尽有，满屋金灿灿让人眼
花缭乱，而这些仿金饰品的出货价只要几元。

义乌的一些饰品商城、商贸公司、档口只是这
些仿金饰品的集散地，而刻印999仿金饰品的源头
厂家则在素有“首饰之都”称号的海丰县。

我国对金首饰的纯度及材料印记的表示方法
有明确的规定。对于普通消费者来说，999被约定
俗成代指着纯度最高的黄金。而海丰县的首饰加
工厂，在金灿灿的铜镀金首饰上刻印999。虽然没
有金、Au或G的字样，但却给销售端留足了擦边、
引流、售假的空间，大大增加了迷惑性。

深圳同华电镀厂，是一家仿金电镀工艺高超的
厂家，被业内称为制造仿冒黄金饰品的高手。在这
里不仅生产金包铜，还生产更高端的金包银。老板
告诉记者，之所以推荐金包银，是因为这样的产品
可以“偷金”，利润空间更大。当记者质疑，这样制
假售假会不会有售后风险时，深圳同华电镀厂企业
的负责人告诉记者，这根本无须担心。因为要测黄
金含量就要把产品熔掉，这中间会有损耗，说不清
是真少了还是损耗掉了。

含金量仅0.001克金条旺销

在浙江省温州市平阳县，一些工艺品生产厂家也
给一些电商直播间提供投资金条、工艺品金条等产
品。恩耀工艺品的厂家负责人介绍了他们生产的仿
真银条和金条，并说销量很好，“直播间里好多人买。”

由于厂家工艺是镀真金，所以在检测时可以测
到真金，打上Au.999钢印算打擦边球，而且直播间
一般是当真品在卖。

在这款仿真金条上，记者清晰地看到标有
Au.99920mg的字样，但厂家负责人却道出实情，虽
然镀了真金，但是含量非常低。“应该只有0.001克。”

鉴定机构李鬼多啥证都能出

为了应对市场监管部门的检查，恩耀工艺品厂
会用偷梁换柱的方法，用真品送检，拿到合格证后
应用于所有仿真金条。

而玉福金银工艺品厂则是有指定的合作鉴定
机构，一张证书一块钱，一证一码，什么证书都可以
出。证书的出证机构是“国太金银珠宝质量检测中
心”。记者跟着证书上所显示的地址，并没有找到
这家检测中心。而就在不到100米的距离，有一家
名字只差一点的“国大金银珠宝质量检测中心”。
国大检测中心的负责人对记者说，所谓的“国太检
测中心”是假冒的，扫描出来的网站、内容都是假
的，（链接）后台可能在国外。

堪称孪生的假证书、足以乱真的镀金工艺……
就这样，一款出厂价十几元的仿金制品，在平阳县
玉福金银厂家的协助下，假产品配上假证书，在网
络主播的话术中，最终摇身一变成了给消费者送

“福利”的“真金白银”。 据央视财经

记者在支付页面上看到的“中国黄金”四个大字，第二天竟
变成“舔狗”二字。

打有999钢印的铜饰品 假的鉴定证书


