
近日，“杭州一地下车库该不该禁止
新能源车停放”的消息引发关注。

无独有偶。今年8月21日，浙江宁
波汇港大厦贴出告知函，要求新能源车辆在地面停
放，不能进入地下车库。5天后，宁波市鄞州区南部
商务区管委会回复称，经过调查了解，原因是汇港
大厦业主出于管理需要和安全考虑，拟将新能源车
统一停放在地面固定车位，后续管理方也会针对新
能源地面停车增加相关配套设施。

据公安部交通管理局权威发布，截至2024年6
月底，全国机动车保有量达 4.4 亿辆，其中汽车
3.45亿辆，新能源汽车2472万辆、占汽车总量的
7.18%。上半年新注册登记新能源汽车439.7万
辆，同比增长39.41%，创历史新高。

一边是新能源汽车保有量增势明显，一边是新
能源车停车安全问题之争，两者之间有无平衡之法？

现状
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电车油车分开停在杭州不多见
在滨江银泰地下车库，油车和电车普遍混停。
商场物业表示，到目前为止没有车主提出过电车和油

车需要分开停放，所以，商场的地下车库一直维持着混停模
式。“油车和电车分开停，可能商场建设之初，就要考虑地面
充电桩设置等问题，需提前规划。”物业表示，地下车库配置
了完善的消防设施，若出现意外，能够第一时间处理，开业
以来，没有出现过电车自燃等情况，“也暂时没有油电分开
停放的计划。”

奥体印象城的地下车库，也是油电混停状态。商场物业说，
地面有一个停车场，安置了充电桩，新能源车可以停此地充电，

“地下车库不禁止新能源车停放，且安装了几个品牌的充电桩，供
相对应的新能源车充电。油车电车分开停放，实施难度较大。”

在杭州部分小区，油电混停情况也很普遍。
凤起潮鸣府小区地下车库安装了不少电车充电桩。物

业表示，曾听业主讨论过新能源车安全问题，“但目前没有
更好的解决方案，小区没有多余空地划出来给新能源车。”

小区业委会副主任朱先生也表示，业主对电车自燃、电
车火灾难以扑灭等问题确实有担忧，但“毕竟没有相关的法
律法规来支持油电车分开停放，这事只停留在讨论层面。
期待有更好的解决方案。”

江河鸣翠小区的地下车库也是油电混停状态。“对于新能
源车单独停放，小区没有规划过，而且也没合适的空地。”小区业
主吴先生（化名）说，很多业主的提议落实到实施层面，必须考虑
现实问题等，“之前有业主提议电动自行车不要进小区，也不符
合现实情况，实施不下去。单独停放新能源车也类似。”

双牛大厦的地下停车库车位紧张。“大楼商住两用，有
业主，有上班族，也有店铺老板，本来停车位就不够用，想要
把油车和电车分开放，根本不可能。”保安说。

1分钟收费1元钱
电车“占位费”引争议

随着新能源车的普及，充电桩的需求不
断增加，部分车企建设的充电站开始收取“超
时占位费”，通常为每分钟一元。

收取“占位费”的依据是什么？超时提醒
如何更加人性化？

景区充电被收“超时占位费”

近日，山东济南的张女士到一家主题乐
园游玩，她的车在停车场的充电桩充电后，被
运营方按照每分钟一元钱的标准收取了“超
时占位费”。张女士最终缴纳充电费40.72
元、服务费11.8元、占位费46元、停车费8
元。在她看来，适当的占位费是可以接受的，
但在景区内充电的收费并不合理。

“车主在景区充电的目的是要去里面游
玩，不可能进入景区后，在一个小时或一个半
小时出来拔电，而且景区验票后无法再次进
出。”张女士表示。

张女士告诉记者，收取“占位费”前，充电
桩运营方没有进行任何提示，而且收费标准
公示并不明显，“收费信息以比正常字体还要
小的字体显示，难以引起注意。”她还提到，在
她驶离时，至少有5个充电桩是空着的，在这
种情况下收费的合理性不高。而且充电桩无
人看管，强制收费让她感到不满。

同时，张女士还质疑运营方的收费标准
是否符合相关规定。记者以车主名义联系了
该充电桩的运营方，客服表示：“充电结束后，
如果车主在30分钟内未拔枪离开，将按每分
钟一元收取超时的占用费用。快充通常在
30分钟左右完成，建议车主在进行耗时较长
时间的活动（如吃饭、看电影或开会）时，评估
进行充电的必要性。”客服还称，全国范围内
基本上普遍实施这种收费政策。

记者在一网络投诉平台上搜索注意到，
相关投诉多达400多条。

多款App“占位费”提示模糊

记者采访了多位车主，部分车主认为，高
额的“占位费”能劝退霸占停车位的行为，但
也有车主认为，“占位费”可以收，但不能乱
收，需要充分告知车主，并公示收费标准。

何先生称，在未提醒的情况下，他曾遇到
过一小时被收取30元超时“占位费”的情况。

记者致电何先生反映的这家充电桩运营
方，客服人员表示，“占位费”的收取标准由充
电所在的场站来制定，而对于收取“占位费”
是否有提醒一事，客服人员称，需要消费者自
行添加提醒。

“在扫码启动充电之前，会有相关信息展
示，并在充电订单下方有开启短信说明的选
项，车主需要手动开启才能收到提醒。如果不
选择开启，则不会收到任何通知。”何先生补充
说，有些地方在扫码充电时也会弹出提示，告
知车主将收取“占位费”。

记者随机下载了多款用户使用较多的充
电站App，注意到相关收费提示都不够醒
目。有的充电收费提示仅用灰色的小一号字
体呈现，且各家收费标准不一，有的显示超时

“占位费”封顶100元，有的则上不封顶。

目前收费标准无相关规定

上海新能源汽车业内人士刘先生向记者
透露，除了新能源汽车品牌会设立专有充电
站，还有许多第三方充电站品牌。

“一些品牌方会收购市场上的闲置充电
资源，这种加充桩会接入他们的充电桩网络，
充电桩的定价由经营者决定，定价方式就是电
费加上服务费。”刘先生表示，“目前我国尚未
设立相应的技术标准、行业标准或法律法规来
约束和监督充电桩收费。如果没有相关规则，
企业方以自己的方式进行监督和提醒，是完全
合理合法的，符合市场经济的发展规律。”

专家：加强提示是运营方义务

上海市消费者权益保护委员会副秘书长
唐健盛认为，虽然“占位费”没有统一的收费
标准，但行业监管应强调收费要更加公开透
明，加强提示应是运营方的义务。

唐健盛表示，运营方应向消费者做出非
常明确的提醒，合理的“占位费”标准应伴随
更加友好的提醒方式，例如商家可以通过获
取消费者的手机号或使用App进行及时通
知，以确保消费者的知情权。

中国人民大学公共管理学院教授、博士
生导师马亮指出，相关部门和行业协会均应
发挥积极作用，引导企业更好地设定相关收
费标准，履行收费公示义务。

据中央广电总台中国之声

一边是保有量增势明显
一边是停车安全问题之争

地库禁停电车
你怎么看？

担忧

新能源车起火后难以扑灭
在走访中，记者发现不少人对新能源车的担忧来自于“自

燃率，起火后难以扑灭，燃烧后会殃及周边车辆等”。
比如今年2月，不少媒体报道海南岛新能源车大量滞留的

消息，当时，海南迎来集中返程高峰，受到大雾影响许多旅客
滞留海南，3个港口自驾车过海的需求旺盛，但新能源汽车船
票一票难求。背后原因是规定登船后，新能源车辆要在船上
划定的专门区域集中停放，且数量不能超过船舶定额（以小车
计）的10%，总数不超过18辆。

当时，央视新闻曾报道，海南海峡航运股份有限公司介
绍，由于新能源电动汽车主要靠电能提供动能，所以在车辆
高温暴晒或充电不当的情况下，可能引发自燃导致火灾。
相关调查研究表明，此类火势蔓延速度快，容易释放大量有
毒气体，并且难以扑灭，一旦失控，将会严重破坏船舶，并威
胁到船上人员的生命安全。

今年8月，杭州萍水人家小区地下车库发生了一起新
能源车充电自燃事故。物业工作人员发现及时，立即用灭
火器灭火，可惜很快发生复燃，地下车库的喷淋系统开始喷
水，但没压住，幸亏消防队员及时赶到现场。“当时起火的新
能源车两旁都无停放车辆，所以没造成更大损失。地下车
库顶部的消防喷淋被烧坏了。”小区物业工作人员表示，那
场自燃如今想起还是有点后怕，不过对于电车停放问题，尚
未有更好的处理方式，“油车和电车分开停放不现实。”

火灾后，萍水人家小区关于新能源车的停放安全问题
讨论更加激烈。

“油车和电车放一起蛮危险的，如果充电桩一短路，可能会
导致连锁反应。”业主王先生赞成分开停放。也有业主表示，“现
在老小区停车位这么紧张，不停地下车库，能停哪里去？”

说法

电车油车都存在起火风险
“从起火风险上来说，新能源车和燃油车都存在。”消防

方面专家表示，新能源车起火的类型以蓄电池充放电时热
失控导致的起火、蓄电池磕碰导致电池内部热失控的起火
以及碰撞、车内线路故障等起火为主，而燃油车的起火原因
则以碰撞、车内线路等因素为主。

同样是起火，从灭火难易程度上来说，涉及新能源车蓄
电池引发的火灾，扑救过程会复杂些。“蓄电池热失控火灾
中，电池内部处于一个持续化学反应的状态，需要在车外不
断地使用水枪对起火部位进行降温，减缓反应强度，直到电
池内部化学反应彻底结束，火势复燃的风险才算排除。”

另外，对于地下停车库而言，在建设时就有相应的消防安
全措施标准，管理部门要严格执行相关标准，确保车辆在地下
车库发生火灾时，能及时处置并确保群众的生命财产安全。

上海博和汉商（杭州）律师事务所创始合伙人、名誉主
任邵斌律师表示，若电车自燃殃及其他车主车辆的损失，财
产的受损方可以向电车车主主张赔偿。

“如发生了超出保险金额部分的损失，确定没有其他外
界因素导致，仅车辆自身原因发生自燃的情况下，可以对车
辆的生产商进行索赔。”另外，如果车辆停放的车库安全措
施不到位，导致损失扩大，“车库的所有权和管理方，比如酒
店和物业，根据过错，也应承担相应比例的赔偿责任。”

据潮新闻

车库入口处的提醒

地下车库，油车和电车普遍混停。


