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预售价比直接买更贵
天猫建议重新下单购买
10月14日晚8点，天猫率先推出“双11”第一波预售预热

活动，比去年提前10天。与此同时，各大平台的直播主播同步
开启了“双11”预售活动。然而，不少消费者投诉质疑称，天猫

“双11”预售产品比直接购买更贵、预售结束后立刻降价，“尾
款人”变“韭菜人”……

消费者投诉：预售比直接买更贵

按照天猫发布的“双11”活动消费者规则，本次“双11”主
要分为官方预售和现货售卖两种活动形式。第一波预售活动
开启于10月14日晚上8点，即天猫2024年“双11”的第一轮
活动。从10月14日晚8点至10月21日下午6点，用户可以
支付定金，参与预售产品的优惠活动。在定金期结束后，预售
商品则无法再支付定金，只能直接购买。而此前支付定金的
用户，则需要在10月21日晚8点至10月24日晚12点前的

“尾款期”，为下定金的产品支付剩余尾款，如在该期限内未支
付，定金将无法退还。

消费者小林预售开启当晚下定金购买了猫粮、护肤品、日
用品等。“我觉得预售肯定是比后面的活动更便宜。”

10月22日，小林按时在平台上支付此前下定金的预售产
品尾款，然而在支付尾款后她无意点开了商品链接，发现10月
22日（非预售期）直接购买商品的价格竟然更便宜。

“比如猫粮，最终实付款是321.41元。但22日直接购买
的价格是308.31元。护肤品预售券后实付款是1535.95元，直
接购买的价格是1523.64元。”小林仔细对比了自己购物车里
的多个已支付定金的预售产品，均发现预售价格反而更贵。

但预售产品的定金不可退，只有支付尾款后才可以申请
全额退款。小林只能先将预售的订单全部支付尾款，再统一
申请退款，然后重新下单购买。

天猫被质疑：强制用户“二次购买”

事实上，在天猫第一波预售付定金期结束后，有不少用户
都反映直接购买的价格比此前预售价格更便宜。

虽然涉及商品预售后价格涨幅大多在1元-150元之间，涨
幅不大，但让消费者很气愤，“我们当时付定金不就是为了省钱
吗？现在付了定金比直接买还贵几十块钱，预售还有什么意
义？”同时，有用户质疑该行为是平台为了“双十一销售数据好
看”，故意将预售价格提高，强迫用户退款后二次下单购买。

此外，不少用户反映称，虽然预售产品有价保，但在申请
价保退差价时被商家拒绝。“我提供了预售产品和直接购买的
截图，很明显，直接购买比我预售买的便宜了50块钱，但客服
说系统计算无差价，因为有一些满减不算，所以不能退差价。”

10月27日，天猫平台客服人员表示，如果出现预售价格
比实际下单更贵的情况，建议用户退款，重新下单购买。对于
为何会出现预售产品反而价格更贵的情况？客服并未正面回
答，仅表示“平台在此向您表达真诚的歉意，一定会尽量完善
各种功能”。 据澎湃新闻

“直降200万元，本店已上架我国首个自主研发载人飞艇祥云
AS700”，“中国兵器装备集团”竟然也参与天猫“双11”满减？

网友晒出收到来自“国资小新”淘宝店的上新短信，内容显示中国
航空工业集团的载人飞艇、中国兵器装备集团的破窗器等纷纷开售。

这是国资小新携一大波大国重器第4年参加天猫“双
11”。10月28日，国资委新闻中心官方淘宝店“国资小
新”大国重器正式上架，包含20件央企国家队的大国重
器和6件民用商品。这次不仅能“过眼瘾”，还能直接下
单，满减、88VIP大额券一个都不少，价格从5亿到26.9
元不等。

在可以下单的民用国货里，价格最高的是“祥云”
AS700载人飞艇。作为我国自主研发的民用飞艇，价
格2499万元，在天猫“双11”期直降200万元。

买了飞艇这么大的“大家伙”，物流怎么办？别担
心，国家队出手就是顶配。中国邮政、中远海运、招

商局、中国物流等物流“天团”全程护送，享受国
宾级VIP物流服务。

除此之外，石墨烯发热围巾、飞行员手
表、碳纤维自行车、纳米聚酰亚胺商

务马甲……这些央企的黑科技
产品，均可直接买。

据极目新闻

10月28日，话题“飞天茅台价格跌近2000元”登上热搜。“双11”
大促期间，电商平台通过“百亿补贴”等方式，部分白酒价格创新低。
其中，飞天茅台的价格逼近2000元，引发关注。红星资本局搜索发
现，在淘宝平台“百亿补贴”专区，飞天茅台价格下探至2036元/瓶；京
东平台“百亿补贴”专区，飞天茅台补贴价为2499元/瓶；拼多多平台

“百亿补贴”专区，飞天茅台价格最低显示为2061元/瓶。
广东省食品安全保障促进会副会长、食品产业分析师朱丹蓬表

示，茅台价格持续下探受多方面因素影响，一方面是正值“双11”大促
节点，电商平台推出各种补贴吸引流量，导致飞天
茅台电商价格下探。另一方面，中秋和国庆假期
已经结束，目前属于节日“空档期”，这时的下跌有
一定“时令性”，临近春节可能会出现价格回暖。

白酒营销专家肖竹青表示，电商平台大促茅
台的销量不多，但是对整个价格体系的影响非常
大，是一个风向标。很多电商平台通过补贴降低
茅台成交价来吸引流量，这对茅台的市场成交价
也会造成一定的冲击和影响。

此前有机构研报认为，本轮飞天茅台价格下
跌更多是一个去金融属性的过程。

据红星新闻

最硬核国货再上新！你敢下单吗？ 飞天茅台跌近2000元，你会下单吗？A B
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一图读懂“双11”网络集中促销合规提示

28日，市场监管总局消息，为规范

促销经营行为，维护“双11”期间网络

交易秩序，保护消费者合法权益，市场

监管总局向主要电商平台发布《“双

11”网络集中促销合规提示》，主要包

括八方面内容。

市场监管部门提示，“双11”期

间，广大消费者应当理性消费，增强

维权意识，遇到违法行为及时向市场

监管部门或有关主管部门投诉举报，

依法维护自身合法权益。 据央视

切实落实审查核验义务，加大
对平台内经营者的主体信息抽查
比例，确保经营者主体信息真实有
效。严格落实信息公示义务，提升
线上经营行为透明度和公平性。

严格禁止“二选一”等违法行为，公
平有序参与市场竞争。围绕促销工具、
折扣展示、优惠发放、结算支付等关键
环节，全链条优化促销规则，保障活动
规范、透明。严禁不按规定明码标价、
价格欺诈等侵害消费者权益行为。

完善广告业务登记、审核、
档案管理，重点规范医疗美容、
明星代言等广告行为，防范、制
止违法广告。

建立健全直播营销行为管
理规范，强化对平台内主播及其
经营活动的审核监测，重点把控
直播商品的质量，强化对直播选
品、直播卖点等环节的审核把
关，及时处置直播营销中发生的
违法违规行为。

健全完善商品质量管控制度和
措施，严格商品信息发布审核，进一步
加强对平台内经营者商标、专利等注
册或授权信息的核查，严格执行问题
商品处置规则。认真开展实时巡查，
及时下架或删除违法违规产品链接。

畅通消费者投诉举报渠道，及
时受理、高效处理投诉举报，积极
协助消费者维护合法权益。督促
平台内经营者遵守网络购物七日
无理由退货、产品“三包”等规定。

提升相关平台规则的透明度，
认真听取商家意见，及时优化完善
相关规则，充分尊重商家自主经营
权。健全商家申诉机制，及时回应
商家合理诉求。

发现违法违规问题，主动、
及时向所在地县级以上市场监
管部门报告，形成平台自治与政
府监管的良性互动，共同引导平
台内经营者增强守法经营意识。


