
人在家中坐，账户天上
来。最近有多家商业银行的
储户反映称，他们在不知情的
情况下，“被开通”了个人养老

金账户。甚至有人无意间误操作，把钱
转到了这个账户下，结果就转不出来
了。银行客服则回应称，只有客户预约
开户，银行才会开通个人养老金账户。

记者调查发现，个人养老金账户
“被开通”背后，是部分银行火热营销
“揽客”所致，其中也不乏乱象出现：背
负考核压力的银行员工，为完成开户缴
存指标在社交媒体上贴息求客源，地推
中介悄然出动宣传承接相关服务，消费
者端则频频出现“被开户”的投诉声音。

个人养老金账户
竟能“被开户”？
员工自掏腰包求客源、

“被开户”频现……
个人养老金营销乱象丛生

完善客户身份识别机制
防止储户“被开户”

据了解，作为被大力推广、鼓励
的业务，个人养老金账户开户流程
非常便捷，可以纯线上操作，银行基
本在 App 首页有专门推荐，只要符
合相关条件，基本可以做到一键开
户。

除不知情“被开户”外，亦有客
户在早前预约开立了账户，但因时
间过去而遗忘。储户赵铭（化名）近
日收到开通个人养老金资金账户的
短信，他原以为自己也属于“被开
户”，后经银行客服确认得知，自己
很早前去银行网点办理信用卡业务
时进行过个人养老金资金账户的预
约，但由于相隔时间过久已遗忘。

星图金融研究院副院长薛洪言
指出，用户若此前预约过个人养老
金开户，就已经明确向银行表达了
开户意愿，这种情况下，银行在条件
成熟时直接为其开立个人养老金账
户，虽然有欠考虑之处，如本可以在
开立前二次确认，但也不能算违规
操作。后续，为了提高用户体验、减
少潜在的客诉和纠纷风险，对于预
约用户，银行可在开立前进行二次
确认。

记者注意到，招商银行此前就
曾发布公告提醒客户，该行将在个
人养老制度全面实施当天，为已办
理个人养老金预约自动开户业务的
客户批量开通个人养老金资金账
户。如客户需取消预约，可在12月
15日前，通过招商银行App搜索“预
约开户记录”取消预约。

为防止个人养老金资金账户
“被开户”，某国有银行内部人士指
出，需要客户本人做好个人信息管
理，避免信息外泄或将个人信息交
给他人使用。如发现“被开户”，客
户可及时到银行网点办理销户。

面对个人养老金存在的“被开
户”现象，银行和用户该如何处理？
周毅钦认为，银行应完善个人养老
金业务的指标考核体系，弱化市场
份额类考核指标，加大缴存金额、缴
存户数等“硬指标”的考核力度。通
过改变激励机制，把工作重心转移
到客户质量和个人养老金账户的实
际使用率上来。

当发现“被开户”情况时，王德
悦建议，银行应立即核实客户身
份，确保账户安全。对于非本人操
作的账户，应及时冻结并通知客
户，同时还应加强风险防控措施，
如完善客户身份识别机制、加强账
户监控等，防止类似事件再次发
生。用户则应及时与银行沟通，核
实个人养老金账户的基本情况，根
据个人实际情况和需求，决定是否
继续缴纳个人养老金或与银行沟
通申请注销账户。

据央视新闻、北京商报等
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注销个人养老金资金账户
需要本人到柜台办理

社交平台上有不少网友留言
称，在未经其授权或知情的情况下，
银行便为其开通了个人养老金资金
账户。拨打银行客服电话后，被告
知如果需要注销，无法线上办理，需
要客户本人拿着身份证到柜台办
理。

记者拨打了多家银行的客服电
话询问，均被告知“如果用户没有预
约，银行不会在未经授权的情况下
开通个人养老金资金账户”。

中国银行人工客服回应称，如
果收到已开通短信，一定是客户此
前预约申请过。

中国工商银行人工客服也回应
称，单位也有可能为员工集体开设
个人养老金资金账户。目前工商银
行的手机银行无法查询预约申请记
录，注销只能本人带身份证到银行
网点线下办理。

多位银行业内人士表示，如果
经过查证未经客户授权或知情就为
其开通个人养老金资金账户，一定
是不正常的现象。由于个人养老金
制度刚在全国实施不久，为抢占市
场，确实存在部分银行给员工摊派
任务，完成开户指标的情况。

记者在网购平台搜索发现，有
多个商家宣称可为银行代办开立个
人养老金资金账户，推广一户的价
格从60～100元不等。这些商家宣
传语都比较隐晦，打着“专业地推团
队服务”“扫码地推各行KPI完成指
标”等招牌对外宣传。

银
行
回
应

银行业务代办商家称某行个人养老金资
金账户开通每户80元（网络对话截图）

银行员工贴息求客源

一边是用户投诉反馈在不知情的
情况下“被开通”账户，另一边则是银
行员工为个人养老金开户缴存任务苦
苦追寻，开展火热营销。

为完成开户缴存考核指标，背负
KPI压力的银行员工活跃在社交媒体
上自掏腰包发帖寻求客源：“银行人求
开户，开户+充10元，有偿”“帮忙完成
个人养老金开户缴存业务，返还大红
包”……

银行员工赵丽莉（化名）就是发帖
人之一。据她所述，个人养老金业务
12月15日落地全国后，其所在的银行
网点要求，每人每天完成5户的个人
养老金资金账户开户任务，若未完成
就需要加班外出拓客，但由于试点阶
段周围客户已大部分开通了账户，为
顺利完成指标考核，她选择每户个人
贴30元红包“揽客”。

银行员工谢昕（化名）则苦于完成
个人养老金资金账户开户并缴存任
务，选择贴现找客户，“个人贴现金红
包50元，但需要开通账户并缴存1元，
缴存后可以参加银行抽红包活动。”

与此同时，承接相关服务的地推
中介也悄然出动，通过发帖或在银行
员工帖子下留言承接开户业务。记者
调查发现，根据银行和开户量不同，这
类地推中介个人养老金资金账户每户
收费在70～90元，且仅开户，不包含
缴存。

“最近个人养老金开户任务完成
了吗？完不成怎么办，找我们就对啦，
专业团队承接个人养老金指标”，地推
中介曹骏（化名）最近就通过在银行员
工帖子下留言并发帖宣传承接相关业
务。据他介绍，某家国有银行个人养
老金资金账户每户开户收费为75元，
若开户数量达到30户以上，可以优惠
至70元。

“我们都是真实地推，客户都是知
情的，主要是赠送小礼品让他们开通，
银行员工只需要提供营销推广码就
行。”曹骏补充说。

除送礼品外，记者调查发现，亦有
地推通过二次分发任务完成承接的个
人养老金资金账户指标。地推中介吴
明（化名）介绍，他承接银行个人养老
金账户指标需要大量收人开户充量，
有国有银行的银行卡且年龄在18～
60周岁的人均可参与，银行审核通过
就发放佣金，一单最低20元。

“个人养老金开户‘冲量’业务的
灰色产业之所以存在，本质上还是由
于商业银行指标考核奖励制度不完
善，‘重量轻质’。”资深金融监管政策
专家周毅钦认为，这种“冲量”行为虽
然在短期内能帮助员工批量完成任
务，但并没有真正提高客户的质量和
账户的实际使用率。对于商业银行来
说，不仅没有带来任何回报，反而被白
白“薅羊毛”，损害了银行的长期利益。
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储户反馈“被开户”

12月15日，山东济宁的刘先生收到
一条短信，信息显示“中国银行已按您预
约开户申请完成个人养老金账户开户”，
但刘先生告诉记者，他从未预约开户。

今年9月30日，湖南长沙的侯先生
错转了8000元至工商银行的个人养老
金资金账户。通过查询，侯先生发现其
个人养老金资金账户开启于2024年1
月1日。但侯先生明确表示，他从未在
线上或者线下签字确认开通这个账户。
10月份开始，他多次与工行客服沟通，
至今未能成功将错转的8000元取出。

中国工商银行长沙分行相关工作人
员告诉侯先生，有很多储户反映此类问
题，但没有相关政策可以取出这笔钱。

“现在钱存在人社局，并不在银行。有三
种情况可以取出来，一是退休，二是完全
丧失劳动能力，三是出国定居，其余目前
没有办法取出。”这位工作人员说。

12月22日，记者在投诉平台搜索发
现，有468条信息反映，储户在不知情的
情况下，开通个人养老金资金账户，涉及
中国银行、中国工商银行、中国农业银
行、兴业银行、交通银行等多家银行。

记者调查发现，目前用户反馈在不
知情的情况下“被开户”主要存在两种情
况，一种是客户完全不知情，在未与银行
有任何接触的情况下被开通，另一种则是
在办理其他业务时，银行员工未经同意，
直接帮客户办理了个人养老金资金账户
预约。储户孙翔（化名）表示，他前两天收
到银行开通个人养老金资金账户的短信，
打开银行App发现自己名下多出了一个
个人养老金资金账户，但此前他本人已有
两年未去过这家银行网点，想要办理账户
注销，却发现App无法办理，只能去网
点。储户王华（化名）也有类似经历，近日
他收到一条开通个人养老金电子账户的
短信，才意识到自己此前去银行网点办理
换汇业务时，在不知情的情况下，工作人
员帮其预约了个人养老金资金账户开户。

北京寻真律师事务所律师王德悦认为，
银行员工在未经客户同意的情况下擅自开
通个人养老金资金账户，不仅违反了职业道
德，也可能违反了相关法律法规。同时，此
举也暴露了部分银行内部管理漏洞。
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难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

养老金


