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昨天，2025年春运正式拉开帷幕。
春运40天，重庆火车站全站预计发送
旅客 940 万人次，日均发送 23.5 万人
次。客流高峰日预计将在2月4日（正
月初七）左右出现，发送旅客 30万人
次。重庆火车站将根据客流趋势，加开
夜间高铁。

今年春运，重庆火车站全站预计发
送旅客940万人次，日均发送23.5万人
次，同比2024年春运增加52.6万人次、
增幅5.9%。预计客流高峰日将在2月4
日（正月初七）左右出现，发送旅客30万
人次。节前预计发送360万人次，日均
24万人次，同比增加20.5万人次、增幅
6%；节后预计发送 580 万人次，日均
23.2万人次，同比增加32.1万人次、增幅
5.9%。

节前学生、探亲、返乡务工人员客流
将分散出行，节后客流相对平缓，预计探
亲返程流、南下务工流、学生流、北上务
工流将依次错峰出行。

为满足广大旅客出行需求，春运期
间，全站节前开行列车415对，节后开行
列车410对。重庆车站将根据客流需求
开行夜间高铁增加运力，适当缓解白天
高铁压力，将部分客流吸引至夜间，提高
通道总体能力，并根据列车开行情况，动
态调整候车厅开关厅时间，做好夜间站
内服务保障工作。

为提升春运旅客出行体验，重庆北、
重庆西、沙坪坝站设置验证、安检绿色通
道，为临近开车前15分钟急客和老幼病
残孕等重点旅客优先验证和安检。

车站设置“一窗通办”窗口，开通售
退改、优惠资质核验、身份信息审核、常
旅客服务、联系方式绑定等各项功能，满
足复杂业务办理需求。同时开设学生专
窗、“银发服务”窗口，确保学生旅客、老
年旅客及脱网人群顺利购票乘车。铁路
12306平台推出购票需求预填、火车票
起售提醒订阅、学生和务工人员专区预
约购票功能，同时升级了候补购票功
能。旅客在开车前和开车后当日均可改
签预售期内车票，方便旅客购票出行。

新重庆-上游新闻记者 黎静

记者从重庆交通运业公司了解
到，为方便旅客出行，春运期间，重庆
北站南广场汽车站等多个汽车客运
站将24小时开放，提供候乘服务。

据介绍，春运期间，重庆北站南
广场汽车站、重庆西站汽车站、四公
里汽车站、红旗河沟汽车站等中心
城区的10个汽车客运站预计发送
旅客150万人次，1月24日至1月
27日迎客流高峰。

春运期间，10个车站共储备春
运应急运力近500辆。针对热点区
域、线路和重点时段，中心城区各汽
车客运站将适时提前、延长营业时
间，通过加密运输班次、增开定制客

运线路、开行包车等方式，确保旅客
便捷舒适出行。

春运期间，车站还将开展走进
“校区、园区、社区、厂区、工地”上门
服务，为务工人员、学生往返，市民
假期出游等提供“送票上门”和“点
对点、一站式”的定制直达包车运输
服务。

旅客除在车站现场购票外，也
可线上购票。线上购票方式包括愉
客行重庆公众出行平台（https://
www.96096kp.com/）、愉客行手
机客户端、愉客行微信服务号，线上
还可查询车站15天内的所有班次
信息。 据第1眼TV

昨天，重庆高速开州服务区热
闹非凡，一场以“情满旅途 春运暖
冬”为主题的志愿服务活动正在这
里温暖上演。

据悉，为了给广大司乘人员提供
更加贴心、周到的服务，重庆高速在春
运期间将在全路网服务区陆续开展一
系列丰富多彩的活动。活动以“暖心
服务”和“春节七天乐”为主线，包含了

“福”暖姜茶、五“福”汤圆、“福”康义
诊、新春套“福”、带“福”回家、新春投

“福”、“福”气滚滚、欢乐夹“福”等内
容，为广大司乘人员营造一个温馨、舒
适的出行环境，让旅客在春运途中感
受到家的温暖和节日的喜庆。

为确保春运期间高速公路的畅
通无阻，重庆高速集团还采取了一
系列有力措施。目前4个区域性应
急物资库房、86个巡查驻点、125个

常驻清障救援点、12个临时救援
点、288台清障救援设备整装待发，
已累计开展撒布作业112次，作业
里程5605公里、使用融雪剂797.4
吨、投入人力421人次、出动车辆
193车次，全力加强低温冰雪灾害
防范。

春运期间，重庆高速公路新增
投运快充车位 278 个，超充车位
122 个，累计投运充电车位将达
1500余个，平均每个服务区充电车
位由原来的4个提高到8个，缓解
新能源车主的里程焦虑。

同时，175 个加油站、33 个
LNG加气站全部开放投用，保证了
春运期间能源供应的不限量、不断
供。

新重庆-重庆晨报记者 郑三
波 实习生 张曼莎

据初步统计，重庆江北国际机场春运
40天航班起降将达4万架次，迎送旅客约
620万人次，平均每天保障航班1000架次，
迎送旅客15.5万人次，航班起降架次和客流
量分别同比2024年春运增长5.5%、7.7%。

国内方面：江北机场热点航线除主要
集中在北京、上海、深圳、广州、杭州等传统
热门航线外，还加大了西双版纳、乌鲁木
齐、三亚、珠海、大理等旅游航线的频次。

国际（地区）方面：中国国航将恢复重庆
⇌东京航线，重庆航空新增重庆⇌普吉、胡志
明航线，西部航空新增重庆⇌普吉航线等。

春运期间，“无成人陪伴儿童”和“候鸟
老人”等客流大军成为民航业运输的常
态。重庆航空升级多项服务举措，不断优
化服务流程，保障“一老一小”出行无忧。

由于许多老年旅客使用智能手机不熟练，
影响出行体验，重庆航空在地面出行环节，设
置特殊旅客服务专柜，提供票务、值机、票证服
务、优先登机和行李查询等服务，并在值机、安
检、登机等环节指派专人进行全链条服务，可
为没有提前申请轮椅服务的老年旅客提供轮
椅，确保每位老人都能安全、顺利地上下飞机。

对于“无成人陪伴儿童”，重庆航空免
费为5周岁以上、12周岁以下的儿童提供
专属服务，由专人引导无陪儿童前往值机
柜台办理相关值机手续，并在登机牌上专
门标注。从候机、登机、乘机到下机等环
节，都有重航工作人员全程无缝引领陪伴，
直至将小朋友安全顺利交到接机人手中。

新重庆-重庆晨报记者 郑三波 实
习生 张曼莎

目前，春节机票销售进入高峰，部分航
线机票仍有折扣。

截至1月13日，2025年春节假期（1月
28 日至 2 月 4 日）国内航线机票预订量超
600万张，1月30日为假期出行小高峰；出
入境航线机票预订量超152万张，比去年
春节同期增长约23%。热门目的地为重
庆、成都、北京、哈尔滨、西安等地。

从机票价格来看，目前1月25日广州-
重庆、北京-哈尔滨航线均有6折机票在
售。1月17日后机票价格有明显上涨，1月
23日至27日价格较高，28日后开始明显回
落。此外，节中出行、节后返程的机票相对
充足，机票价格回落空间还较大。

昨天，重庆市交通执法总队轨道交
通支队二大队在重庆北站北广场法治宣
传基地开展春运志愿服务活动。记者了
解到，春运期间，执法人员将严查网约车
线下揽客、跨区域经营，客运班线站外揽
客、巡游出租汽车不服从调度私自揽客
等违法行为。

在重庆北站北广场，执法人员设置
志愿服务点、法制咨询点，为旅客提供候
乘指引、安全提示、帮扶老弱病残孕等现
场服务，主动为春运归途旅客送上帮助
和服务。同时，在重庆北站北广场负3
楼旅客出站口、轨道交通车站入站口向
返程旅客发放“平安出行 避坑指南”

“抵制非法营运 共享和谐交通”等法治
宣传资料，现场有针对性宣讲安全出行
知识、交通运输违法行为的危害性等，引
导旅客安全平安文明出行。

在重庆北站出租车上客点，执法人
员开展执法检查，严厉查处驾驶员无证
上岗、拒载等违法行为，并对驾驶员进行
文明服务宣传引导教育，提高服务质量；
在重庆北站南北广场等重点区域，严格
查处网约车线下揽客、跨区域经营，客运
班线站外揽客、巡游出租汽车不服从调
度私自揽客等违法行为。同时，轨道交
通支队二大队加强与重庆北站火车站、
客运站等属地单位信息互通，确保旅客
安全便捷出行。

春运期间，请广大旅客提前关注天
气和路况信息，合理选择出行路线和出
行方式，自觉抵制非法营运行为，若在出
行中遇到堵点难点或有意见建议，可以
拨打12328交通运输服务监督热线。

新重庆-上游新闻记者 黎静
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