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2025年春运已经开启。昨
天，重庆市交通运输综合行政执法
总队召开2025年春运新闻通气
会。春运期间，将开展跨区域重点
线路等一系列专项整治行动。市
民游客若在出行中遇到出租车拒
载等行为，可拨打热线电话12328、
12345投诉举报进行维权。

开展跨区域重点线路等
专项整治

据市交通运输综合行政执法
总队相关负责人介绍，从总体规模
看，2025年春运客流呈现出“总量
大、结构稳、分布集中”等特征。

春运期间，执法人员将围绕
中心城区公路路政、道路运政以
及轨道交通运营执法，探索试行

“交通执法社区服务计划”。选
择出行问题集中、舆情投诉较多
的社区派驻“社区服务岗”，通过
实地走访查勘，发现出行问题，
收集群众诉求，针对性开发数字
应用场景，规范巡游出租车、网
约车、非法营运、轨道运营、维修
驾培等领域经营和服务，推动小

巷公交、接驳公交、同城公交等
合法运力有效投放，提升群众出
行获得感和满意度。

春运期间，将紧盯“两客一
危一货”，聚焦运输行业监管、跨
区域重点线路开展专项整治，组
织开展“行安我护”·江北机场区
域及重点线路道路客运秩序综合
整治等专项行动。同时抓好巡游
出租车、网约车、定制班线客车、
旅游包车及公交执法检查，加强
800公里以上班线客车摸排检
查，保障长途旅客运输安全。

同时，开展城市轨道交通运
营安全隐患排查整治行动，督促
轨道运营单位提前发布限流、甩
站、封站、暂停运营等信息，提醒
群众留意运营时间和封站限流
措施，合理安排出行。

市民可拨打12328、
12345投诉举报

春运期间，执法人员将强化
超限超载治理，联合公安部门加
强对“双百”车辆、冲关车辆的监
管打击，持续开展非现场治超，

提高案件转换率，严格落实“一
超四罚”。

数字执法方面，不断完善
“法治·交通运输打非治违”。据
介绍，目前已有8项便民服务的
功能在“渝快办”端上线，包括“中
心城区巡游出租汽车投诉政企通
办服务”“失物招领查询”“交通运
输违法查询”“行政处罚公示”“行
政强制公示”“交通运输违法罚款
缴纳”“包车便民查询”“投诉处理
评价”等，实时为当事人、企业和
社会公众提供服务。

同时，发挥重庆市交通运输
综合执法行政争议化解中心、

“行安我护”人民调解委员会、交
通运输纠纷调解室等作用，引导
交通参与者通过调解化解矛盾
纠纷，切实减少交通运输参与者
矛盾争议化解时间成本，提升出
行体验。市民游客若在出行中
遇到出租车拒载、绕道、不文明
服务等行为，可拨打热线电话
12328、12345投诉举报进行维
权，工作人员将及时受理、快速
办理春运期间群众各类诉求。
新重庆-上游新闻记者 黎静

为做好春节前后就业困难人员和外出务工返乡人
员等重点群体就业服务工作，昨天，重庆市2025年就
业援助月暨春风行动正式启动，将从1月持续至3月。

当天的活动主会场位于南坪，150余家用人单位
线上线下同步开展招聘。记者注意到，这些企业提供
了涵盖制造业、建筑业、餐饮业等领域的4500余个岗
位。此外，当天还在万州、涪陵、江津、永川等12个分
会场同步举办招聘会。

新重庆-重庆晨报记者 陈军 摄影报道

@市民游客
春运期间，记住这两个投诉电话

执法人员对运营车辆进行检查

关山月在渝办画展遇日机空袭
失去4000元“花溪之春”一帧
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市政协六届三次会议

今日开幕

渝车出海 成效初显
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我市启动就业“春风行动”

求职者踊跃

市委常委会举行会议

深入学习贯彻习近平总书记重要指示精神
分析2024年全市经济形势 部署下阶段工作

市委书记袁家军主持并讲话

2025 重 庆 两 会 特 别 报 道

聚焦市两会 谱新篇


