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昨日起，全国铁路开始发售2月4日春节假期最后一天的火车
票，节后售票高峰预计将延续一周左右。针对部分热门线路开售即
候补，第三方平台宣称抢票软件可以和旅客拼手速等问题，记者采

访了铁路12306科创中心相关负责人、铁科院电子所副所长阎志远，就旅客
关心的问题，进行了有针对性的回应。

铁路12306与“抢票软件”
有没有合作？

一些“抢票软件”在其相关页面和功
能介绍中大量设置12306字样，让旅客误
以为其与铁路12306平台有合作，票额有
保证。实际情况是，12306平台从未与任
何第三方平台机构有合作，也未将票额分
配给任何第三方平台发售，也没有与任何
第三方平台进行数据链接。

“抢票软件”比普通旅客
“手快”吗？

“抢票软件”吹嘘能凭借技术优势，可
以比普通旅客“手快”，购票成功率更高。
恰恰相反，在12306系统风险防控措施
下，绝大多数“抢票软件”的高频刷票等异
常行为能够被识别，进而被拒绝访问或放
入慢速队列中，不但快不了，反而直接影
响购票成功率。

“抢票软件”的“加速包”
能加速吗？

“抢票软件”吹嘘的“加速包”，是一个
忽悠旅客的噱头，实际上旅客加钱和没加
钱最后的速度都是一样的。铁路12306
系统有一整套的风险防控策略，在登录环
节，识别为异常请求时将直接被拒绝。

在提交购票订单环节，系统还将再次
进行识别，异常购票请求将被放入慢速队
列。在提交候补订单环节，系统也会再次
识别，行为异常的候补购票订单将被延迟
处理。一些“抢票软件”推出速度不同、价
格不同、成功率不同的花式“加速包”和

“专人抢票通道”“捡漏+候补双通道抢
票”“邀请好友助力提速”等不同服务等级
的抢票服务，让人感觉加钱越多、速度越
快、成功率越高，完全是“抢票软件”耍的
营销“花招”，实质上没有任何作用。

“抢票软件”利用旅客急于购票成功
的心理，忽悠旅客多花钱，让旅客感觉希
望更大。有的旅客通过使用“抢票软件”
并购买“加速包”购票成功的，实际的情况
有两种：一是铁路部门增加了运力，或者
部分旅客进行了退改签操作，运力资源发
生变化，票额供应变得充裕，所以买到票
了，实质上也是通过铁路12306候补的；
二是“抢票软件”的个别机器访问行为与
正常旅客的购票行为高度相似，侥幸逃过
了风控识别，这部分占比很小。

“抢票软件”说的成功率
靠谱吗？

“抢票软件”宣传所谓
的成功率，没有任何依

据，也是一种营销术。票源全部在12306
系统中，“抢票软件”没有任何票源，成功率
达到多少没有任何保证。“抢票软件”自称
购票成功率比较乐观，让旅客感觉希望很
大，自愿掏钱。如果购票成功了，让旅客
认为是花钱的作用。如果没有购票成功，

“抢票软件”也没有任何责任，因为没有承
诺100%。

为何12306页面上某车次
显示“无票”，但“抢票软
件”页面上显示“有票”？

“抢票软件”平台页面上显示的余票
数据，是从12306平台爬取页面显示的信
息，再修改加工而成。当某车次车票售完
后，12306平台上会显示该车次售罄，但

“抢票软件”平台上显示时将其更改为“有
票”，实质是让旅客“买长乘短”“买短乘
长”或“换座”。

“抢票软件”诱导旅客设置多个出发
到站组合，采用多花钱、购买实际到站前
方几站车票的“买长乘短”方式，以及先买
短途车票上车、违规不下车的“买短乘长”
方式购票。在“有票”下方附加设置小字
提示，如“多买几站”或“全程不用下车、上
车补票”等，这种“有票”并不是真的有出
发站至到站的车票。“买长乘短”让旅客多
付费用、多占有限的铁路运力资源，“买短
乘长”、上车补票可能会引发列车超员报
警、影响列车运行安全，铁路部门将依规
请“买短乘长”人员下车，旅客出行会受到
很大影响。

另外，“抢票软件”还通过推荐不合理
换乘方案，让其平台显示有票，有的换乘
时间特别短，旅客出行时极易造成“漏
乘”，但“抢票软件”不考虑这些，仅考虑购
票成功后其可赚取费用。

通过“抢票软件”买票是
否存在风险？

铁路12306从未授权任何第三方平台
发售火车票。第三方平台在旅客购票过程
中会保留用户信息，不仅有附加费、捆绑销
售服务等“陷阱”，还可能存在个人信息泄
露风险。

为什么一些旅客购票，选
择“抢票软件”，而没有选
择12306平台？

一些“抢票软件”利用旅客急于购票
的心理，进行夸大甚至虚假宣传，以赚取

“加速包”费用等为目的行为。

网传“抢票软件”通过集中
抢票，让退回的车票满足
自己候补需求。这种做法
是否可行？

利用这种手段抢到车票的概率极
低。因为“抢票软件”提交候补需求最终
需要进入12306候补队列，而12306系统
的候补是按订单生成的时间顺序兑现，

“抢票软件”无法将其排在后面的候补需
求调整至前列。同时12306系统可通过

多种途径，识别出有异常的候补需求
订单并加以处置，不会将票额优

先满足异常候补需求。
据央视新闻

1

2000余场次文旅消费惠民活动上线

重庆“年味大餐”来了

文旅消费惠
民活动现场

针对“抢票软件”
12306八问八答

春节在重庆怎么玩？昨天，中国年·
重庆味“欢欢喜喜过大年”2025春节主题
文化和旅游活动启动。市文旅委表示，
2000余场次文化旅游消费惠民活动上
线，一大波文旅惠民“大餐”将带给大家一
个实惠文旅年、欢乐文旅年。

打卡体验春晚分会场景点IP

市文旅委透露，全市各大景区景点将
推出文旅节庆活动数百场，涵盖冰雪、温
泉、非遗、国潮等多个方面，力求满足游客
吃喝玩乐多元化需求。

如武隆仙女山景区将举行第十五届
仙女山冰雪季、丰都南天湖景区将举行第
五届丰都南天湖冰雪旅游季、永川乐和乐
都景区将举行春节神兽欢乐节。还有第
三届重庆国际光影艺术展。除夕夜，“两
江四岸”夜景灯饰与春晚联动，策划春晚
舞台体验点并推出春晚分会场景点IP，开
展2025年春晚吉祥物快闪及打卡活动。

渝中区将推出“跟着春晚游渝中”10
条精品旅游路线，包含“两江辉映”山水
游、“非遗民俗”体验游、“巴渝寻踪”文化
游、“山城步道”登高游等。

爱慢游的朋友去博物馆转转

喜欢慢游的朋友，可以选择到博物馆
转转。

据介绍，全市各大博物馆推出各类展
览展陈300余个、互动体验活动100余
项。比如重庆中国三峡博物馆“腾蛇乘雾
——蛇灯制作”活动，重庆自然博物馆

“2025年瑞蛇迎春，巳巳如意春节”“2025
重自博里过大年”系列线上活动；红岩革
命纪念馆推出“拓印历史、恭贺新春——
旧时手工印刷报纸体验活动”等。

群文活动方面，聚焦“欢欢喜喜过大
年”主题，策划实施“优质文化资源在身
边”系列活动，包括“春到万家”迎新春、

“图书馆里过大年”、新春美育看展览系列
群众文化活动300余场次。

500余场次演出满足年轻人休闲

全市主要剧场和演艺新空间推出戏
曲、杂技、曲艺、民族管弦乐、方言喜剧等
500余场次演出，并通过公益演出、票价
打折、满减、套票等方式让利惠民。

1月22日至2月12日，我市将以“非
遗贺新春”为主题，开展春节非遗传承实
践与传播展示系列活动500余场次。将
分别在渝中区、九龙坡区、铜梁区、梁平区
举办“点亮中国灯”“年货购物月”非遗贺
新春全市主场活动，营造喜庆、热烈的节
日浓厚氛围。

此外，各区县也以“非遗贺新春”为主
题，开展古城过大年、点亮中国灯——蛇
年灯会灯彩展示、赶个年味集——蛇年非
遗大集、我的家乡年视频直播、年画进万
家、非遗馆里过大年、春节年俗活动等系
列主题活动，共享非遗保护成果，同过红
火中国年。

全市带来1亿元惠民消费让利

据不完全统计，春节期间，全市将举
办近2000场次文化旅游消费惠民活动，
推出文旅消费券发放、景区门票减免、以
及娱乐演艺优惠等各类消费惠民举措共
112项，惠民金额近1亿元，全力实施消费
惠民让利活动，更好释放文旅消费活力。

同时，携手四川策划开展“蜡梅香飘
巴蜀大地，川渝邀你过新年”线上宣传活
动，相互分享春节习俗文化和特色，制造
热点话题。继续开行巴蜀文化旅游走廊
主题列车，以开行广东往返川渝动卧、联
动重航打造文旅新春主题航班
为契机，大力推介巴蜀文化旅游
走廊文旅线路产品。
新重庆-重庆晨报记者 王尊
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1月21日，游客在巴南区西流沱小镇体验非遗项目姜家舞龙。 新华社发


