
12306：加价抢票是噱头
8家平台仍在推加价抢票

0606
2025年1月23日 星期四

主编 赵小洪 责编 黎伟

视觉 胡颖 耿士明

校审 黄颖

票票
抢抢

春节临近，很多人开启回家的旅程。
很多人会通过铁路12306网上购票，然而
有些不法分子就打起了网订火车票的主
意。可是，网上订票，都是实名制，需要绑
定个人信息的，那黄牛（票贩子）是怎么倒
票牟利的呢，来看广州铁路警方破获的一
起网络倒卖火车票案件。

报警：为啥不能注册12306账号

2024年4月，广州铁路公安处民警接
到旅客求助，反映自己不能注册12306账
号，乘车买票都很不方便，网上购票时被系
统提示自己已经注册过了12306的账号。

民警立即展开侦查工作，然而办案人
员在梳理调查中发现，不止一名旅客曾经
报案称，自己的12306账号无法登录或无
法注册。

根广州铁路警方结合日常票务信息
研判，发现一些12306账号存在频繁更换
绑定人员信息，频繁退改签车票，且购买
车票轨迹涉及全国多地，购票情况与百姓
的日常出行习惯不符。

究竟是什么人在使用这些账号，这些
异常的购票行为背后，隐藏着怎样的目的？

广州铁路公安处刑侦支队民警何源新

说：“从旅客反映的这些账号入手，一方面
寻找这些账号的共性；另一方面，针对购票
异常的账号，大规模开展购票数据的研判
分析，比如说常买常退、乘车区间不闭合的
情形。通过数据分析，发现确实存在大量
异常购票的情况，且在重大节假日、客流密
集的时间段，这种情况更为突出。”

调查：抽丝剥茧牵出倒票团伙

警方的调查指向了一个家族，而这些
注册账号的身份证大多是六七十岁的老
人，为何一些老年人会参与非法买卖火车
票牟利？如果不是他们，背后作案的人又
会是谁呢？

为进一步查明情况，民警依托铁路票
务系统，深入分析关联此类账号购票人员
特点，办案人员又陆续发现多个高频换
绑、大量购票、频繁退票的12306账号；同
时另一路民警对实际乘车人进行了走访
调查，进一步锁定了犯罪嫌疑人的身份信
息。最终，一个以“陆某”为首的盗用他人
身份信息注册12306账号的倒票犯罪团
伙逐渐浮出水面。

陆某的丈夫陈某因非法倒卖火车票
牟利服刑，然而陆某并没有吸取教训，反

而伙同家族成员，收集大量包括身份证、
手机号在内的公民个人信息，用于注册
12306账号，继续从事倒卖火车票的非法
牟利活动。

目前，一个12306账号可以绑定15个
购票人，随着陆某等人的违法生意越做越大，

“客户”购票需求量较大，账号数量并不能满
足购票需求，陆某等人开始想尽办法收集、盗
用他人身份信息注册大量的12306账号，用
来绑定“客户”的信息购买车票。

2024年7月，按照公安部“夏季行动”统
一部署，陆某、陈某、唐某等多名犯罪团伙主
要成员相继到案，4处窝点被捣毁，民警扣押
大量手机、电脑、银行卡、电话卡、账本等涉
案物品。随后在专案组的持续抓捕中，涉
案的4个团伙140余名嫌疑人陆续落网。

经审查，4个犯罪团伙累计为他人违
规代购火车票1万余张，涉案金额达2850
余万元，严重侵害旅客群众购票权益，扰
乱铁路售票秩序。目前，陆某、陈某、唐某
等19名团伙主要犯罪嫌疑人已被移交检
察机关审查起诉。

警方提示，如果发现自己的12306账
号被占用、注册，一定要及时反馈找回，或
向警方寻求帮助。 据央视新闻

携程旅行
花30元可以“高速抢票”

在携程官网界面，包括K152次列车
在内的1月24日从上海始发到郑州的车
票均已售罄，但是每一趟列车售价下方都
有深色字样提醒“暂无余票，建议抢票，抢
票成功率较高”，进入抢票页面后，页面提
示“双通道抢票成功率更高”。所谓的双
通道抢票，即是通过携程旅行官网界面登
录12306账号。进一步操作发现，如果要
选择携程的“高速抢票”服务，需要在票价
之外另支付 30 元，当然也可以通过
12306进行免费抢票。支付界面，也明确
写明“高速抢票”是附加服务。

航旅纵横
两种付费服务可免登12306

航旅纵横App抢票有三个选择，花
36元钱享受24小时专人代抢；花20元全
能抢票。这两种花钱的服务，可以免登
12306。第三种则是需要登录12306账
号，免费提交12306候补申请。

智行App
花50元就能获得VIP抢票

智行App提示可以“候补抢票”，点
开后即可发现“抢票”按钮，分全能抢票和
普通抢票两种，全能抢票需要花费30元/
人，提供的服务包括全天专人抢、享高速
抢票、线上+线下代售点等。普通抢票不
需要花钱。选择乘客时，智行App需要
登录12306账号并激活铁路畅行会员。
登录12306账号后，返回智行App可发
现，抢票成功率被提示为51%。选择高速
抢票后提示，花费50元可获得VIP抢票，
抢票成功率可达到83%。

去哪儿网
花29元，显示成功率提升

去哪儿网也提供抢票服务。其中包
括“花35元抢不到硬座升硬卧”“花29元
全能抢票，专人帮抢，抢不到赔35元”“普
通抢票，免费提交 12306 候补”，以及

“113.5元plus会员，尊享48元VIP抢票
6次等服务”。进入抢票界面后，显示当前
出行成功率为75.5%，增选29元的全能抢
票后，成功率提升为 77.1%。当选择

“plus会员”后，出行成功率变为较高。
同样，去哪儿网也需要登录12306账号。

飞猪
光速抢票宣称成功率“很高”

进入飞猪抢票界面，可看到4个抢票
服务。其中平台推荐的是花25元全能抢
票，有40个抢票助力包、24小时专人帮抢
等4项权益；另外是花15元专人抢票，以
及60元加速抢票。登录12306账号免费
双通道抢票则免费。选择60元的光速抢
票服务后，平台预估成功率显示“很高”。

美团
付费阶梯最多，最高70元

美团火车票抢票，需要登录12306账
号后购买。其立即抢票页面显示，抢票的初
始成功率为30%，但是在支付一定费用后，
它的成功率也相对有所提升。记者注意到，
美团的付费阶梯是最多的，且最高价格达到
70元。其整个阶梯分布为：低速（免费）、快
速（10元/人）、高速（20元/人）、极速（40元/

人）、光速（50元/人）、VIP（70元/人）。低速
成 功 率 为 30% ，快 速 43.96% 、高 速
50.94%、极速54.43%、光速56.52%，VIP
的成功率为57.92%。相当付费项目每花
10元～20元，成功率仅提升几个百分点。

同程旅行
50元光速抢票显示成功率95%

在同程旅行抢票时，需要先登录
12306账号。填写完抢票订单后，选择

“下一步”时会提示免费光速抢，平台宣
称其抢票速度会提升53%，并称平台已
保障 41.2%用户出行。选择光速抢票
后，抢票成功率提升到95%。在订单明
细中可看到，光速抢票服务原价50元，
属增值服务，现在全员限时免费无限次
使用。

高铁管家
抢票服务费叠加收取，最高87元

常规“只抢白天、候补排队等票”的抢
票模式下，高铁管家显示成功率预估为
35.5%。但该平台提供了可叠加收取费用
的抢票服务。

其一是收费20元/人的专人抢票和30
元/人（打折价28元）的多名专人抢票；其二
则为可叠加的加速卡，分低、中、快、极、闪
电、光速，除低速不要钱外，其他需要支付
10元、20元、30元、40元和50元，也可选
择另一种59元的光速卡，两个选择叠加最
高需支付87元服务费，抢票成功率显示，
它的最高预估成功率为73.5%。

据澎湃新闻

昨日，本版第7版报道了
《针对“抢票软件” 12306八
问八答》，今天我们继续追踪
报道。

21日，铁路12306科创
中心相关负责人接受采访时表
示，“抢票软件”吹嘘的“加速
包”，是一个忽悠旅客的噱头，
实际上旅客加钱和没加钱最后
的速度都是一样的。同时，“抢
票软件”宣传所谓的成功率，没
有任何依据，也是一种营销
术。而且，12306平台从未与
任何第三方平台机构有合作，
也未将票额分配给任何第三方
平台发售，也没有与任何第三
方平台进行数据链接。

当晚，记者在携程旅行、
同程旅行、美团、去哪儿网、飞
猪 App、航 旅 纵 横 、智 行
App、高铁管家8家平台进行
实测，在购买1月24日22时
上海始发开往郑州的K152
次列车时发现，这些平台目前
均提供抢票服务，每人次需支
付15元至87元不等的费用，
用以购买“加速”抢票服务提
升“成功率”。

同时，虽然12306表示没
有与任何第三方平台进行数
据链接，但上述实测平台都可
以登录12306账号，并且有的
平台是必须登录。

异常购票牵出“黄牛”团伙 警惕你的12306账号被盗

乘客在无人检票口自助验票进站

一列动车组列车经过贵南高铁营盘清水河双线特大桥 新华社发

对于这些平台付费
抢票行为，四川良讼律师事
务所主任蒲杰认为，按12306
官方的说法，其他平台提供
的抢票服务，本身虚构了能
够抢票的事实，在明知加钱
与不加速度都一样的情况下
还收费抢票，这已经构成民
事上的欺诈。

重庆中西律师事务
所主任侯亮则表示，这些平
台所使用的技术手段能不能
见光，这是潜在的法律风险
问题。因为他们抢票需要高
频率访问 12306 网站，一旦
使用了违法的技术手段，那
么这些平台可能会涉嫌破坏
计算机信息系统刑事犯罪。


