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家乐福否认“即将倒闭”传言
表态会持续深耕中国市场
对于部分门店货架空置，购物卡消费受限制的

情况，家乐福方面回应称，公司正通过积极协调，多
举措优化商品供应链效率，给消费者更丰富的商品
选择。对于网上“即将倒闭”的传言，家乐福方面也
进行了辟谣，公司称会持续深耕中国市场，请广大消
费者不信谣、不传谣，理性消费。另外，北京家乐福
相关负责人也向媒体表示，不会退出北京市场。

家乐福的回应虽给人们服下一颗“定心丸”，但
近年来家乐福门店数量减少，却是不争的事实。
2019年，苏宁以48亿元收购了家乐福中国80%股
份。苏宁易购2022年三季报显示，前三季度，家乐
福无新开门店，闭店数量达到54家，门店数量从
2021年底的205家减少到151家。2021年，门店数
量净减少23家，2020年净减少5家。随着关店节奏
的加快，目前杭州、成都、福州、济南、南昌等一二线
市场已无家乐福身影。

苏宁易购在2022年三季报中也提到，当前公司
仍处于净利润亏损状态，其中非常重要的影响因素
是家乐福业务受到多重因素影响，带来规模下降较
快，较高的固定租金成本难以分摊。公司在三季度
已全面开展家乐福业务调整，包括关闭部分区域门
店，聚焦优势城市经营，提升规模效益。

曾经的零售界“黄埔军校”
如今遭遇窘境

如今身陷窘境的家乐福，当年可谓无限风光。
家乐福集团成立于1959年，是全球领先的零售集
团，旗下经营大型综合超市、折扣店、便利店、会员制
量贩店以及电子商务等多种业态。而家乐福（中国）
于1995年正式进入中国大陆市场，主营大型综合超
市业务。

2006年，家乐福中国门店数就已突破100家，
成外资零售超市中门店数量最多的一家。其以“合
资”形式将“大卖场”业态引入中国，实现农超对接等
模式，也让家乐福成为行业的标杆，还曾被誉为零售
界的“黄埔军校”。但在激烈的商业竞争中，家乐福
渐渐失去强势地位。2009年，家乐福在国内市场的
销售额被大润发超过；2010年，家乐福在华门店数
被沃尔玛反超。2012年至2017年，家乐福中国大
陆地区的销售额从55.83亿欧元下降至46.19亿欧
元，降幅17.27%。

业务不佳、频繁关店的同时，家乐福被供应商追
收货款的事件频繁被曝光。近日，尤妮佳生活用品
（中国）有限公司与家乐福（上海）供应链管理有限公
司仲裁程序中的一审非诉保全审查裁定书公开。文
书显示，申请人尤妮佳公司要求冻结被申请人家乐
福公司银行存款1389万余元，不足之数查封扣押其
相应价值财产。法院认为，尤妮佳公司该申请符合
相关法律规定，裁定执行。

放眼整个行业，家乐福的境遇并非个例。近年
来，麦德龙中国、乐购等主打大卖场的连锁超市接连

“卖身”。与此同时，各地大卖场也屡屡传出关店消
息。“受社区团购冲击，超市业态到了生死存亡的至
暗时刻。”步步高董事长王填2021年4月份在某行
业会议上的一番话，让人担忧起超市的未来。

超市江湖“变天”
商超业的出路在哪儿

对于超市行业而言，家乐福具有一定具象意义，
它出现存在的回款拖延、加速关店等问题，反映出大
卖场发展日渐式微的窘境，传统超市卖场行业的出
路在哪里？

连锁产业专家文志宏表示，由于互联网、电商的
发展，大型超市一站式购物的优势消失了，如今超市
正处在一个谋求转型的背景下。他认为，全渠道或
许是转型的一个思路，线上线下融合发展。此外，超
市本身业态调整也是一个方向，如社区超市、会员制
超市等。超市转型的方向还需要一个探索的过程，
需要各零售企业有更多的投入与试错。

零售专家胡春才表示，随着国民人均收入和生
活水平的提高，消费需求出现新的变化，线下超市也
需要变革，从原来的“卖商品”到现在的“卖生活”，给
中国人提供新的生活解决方案。从零售企业先后发
布的2022年三季度业绩数据来看，商超业整体呈现
分化，企业营收逐渐回暖却也仍旧亏损。在当前关
键节点下，企业仍在升级迭代中摸索前进。在新的
趋势之下，仓储会员店、生鲜电商、社区小店或是大
卖场，需要不断进化、变革来适应消费者。线上与线
下、传统与新兴在这个时代激烈碰撞、相互借鉴，商
超也将迎来新的风口。

据中新社、北京商报、澎湃新闻

“即将倒闭”传言四起
多地购物卡消费受限

“黄埔军校”
家乐福
到底怎么了

近日，记者调查发现，本该
是临近春节前的销售旺季，一
些家乐福超市的货架却出现了
货品大面积空置的情况，饮料、
零食、乳品等货架上仅外面一
侧摆放了商品，里面均是“空荡
荡”状态。此外，家乐福购物卡
无法正常使用和结算，可用购
物卡结算的商品已被消费者抢
购一空，连黄牛都表示暂时不
回收家乐福购物卡。此外，
2022年前三季度，家乐福无新
开门店，闭店数量达到54家，
目前杭州、成都、福州、济南、南
昌等一二线市场已无家乐福身
影。

货架空置缺货、购物卡使
用受限，中国门店数量骤减
……作为曾经的零售界“黄埔
军校”，家乐福到底怎么了？

部分门店购物卡使用受限
有人存数千元却退不了卡

近日，记者实地走访了家乐福超市九
棵树店，在年末年货销售旺季，很多礼盒、
牛奶等商品堆头上贴上了“不可使用购物
卡”的标签。仅少数商品价签旁摆放“此单
品可以使用购物卡结算”的标签，同时，可
以使用购物卡购买的商品占比居少数，例
如饮料等，不过这些商品已被抢购一空。

“怕过两天(超市)就关门了，赶紧过来
使用购物卡。”一位消费者告诉记者，因为
着急要花掉购物卡余额，他要尽量选择可
使用购物卡结账的商品，一圈逛下来，购物
车里才积累了一百多元的商品。和这位消
费者一样，当天，不少顾客都在超市货架中
穿梭，寻找能使用购物卡的商品，一旦发
现，就把商品放进购物车里……记者注意
到，虽然该超市只有少数货架出现空置或
货量紧张的情况，但很多商品都贴上了写
有“购物卡系统升级中，暂不支持购物卡结
算，其他结算方式正常购买”的标签，这让
不少消费者苦恼。

“我这(购物)卡里还有6000多块钱，该
咋花出去？”一位消费者无奈感慨。而当记
者询问该超市工作人员时，得到的回复是

“从5日开始就已经出现这种情况，北京其
他家乐福超市也是这样，不知道什么时候
能够恢复。”如果不能把卡内余额花完，能
不能把购物卡退了？记者就此咨询家乐福
购物卡服务人员，对方表示，“现在不能退
卡，如果超市关门估计可以退。”

不只是北京，据媒体报道，近日，沈阳、
昆明、无锡等地家乐福门店也出现购物卡
消费受限的现象，比如规定订单满100元
可用购物卡结算15元，一些商品仅支持支
付宝、微信、云闪付、银行卡、现金等结算方
式，不支持购物卡结算。面对这些现象，多
地相关部门也开始介入调查或约谈家乐福
相关负责人。

记者随后联系到两位收售购物卡的黄
牛，两位黄牛均表示，暂时不回收家乐福购
物卡。闲鱼设置的卡券回收入口处，家乐
福购物卡一栏标记“维护”，暂时无法提交
卡券信息供回收。值得关注的是，无论是
家乐福超市门店还是线上渠道，家乐福的
购物卡都在正常销售。
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