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折叠屏手机屏幕断裂

重庆用户吴思齐，去年8月在沙坪坝区金沙天街的小
米之家购买小米mix fold 2折叠屏手机，花费9900余
元。今年2月1日手机内屏从折叠处发生断裂，清晰可见。

吴思齐联系小米销售旗舰店后被告知，重庆无法维修
和检查，需要自行联系小米400售后电话。按电话中的要
求，将手机寄往小米上海寄修中心。

手机寄到后，对方一直拒收。吴思齐再次向售后打电
话投诉，又过了4天对方才签收。很快，他收到售后回电，
他的手机屏幕被尖锐物品扎出小孔，属人为损坏，不予维
修。对方表示，需自行付费4900余元维修，吴思齐不认可
这个鉴定，拒绝了。对方表示把手机和检测报告一并寄
回，“截至目前，我只收到手机，没收到检测报告。”吴思齐
说。

吴思齐表示，他在网上发现大量和他遭遇一样的消费
者，“我还加入了一个50多人的维权微信群，群里的人大
多和我一样，同样的手机，同样的故障，遭遇了同样的对
待。”

不认可送修鉴定结论

与吴思齐一起向重庆晨报投诉的，还有来自河南洛阳
的王仕豪。他是在小米mix fold 2折叠手机首发时购
买的，花费8999元，今年2月手机出现问题。

“我在合拢手机时，听到手机中间传来异响，内屏中间
出现肉眼可见的裂痕。”王仕豪说，他赶紧将手机送到小米
之家店铺。工作人员查看后表示，当地不能维修，需送往
小米上海寄修中心。

王仕豪送修前将手机进行了详细拍照留证，送修后，
“工作人员说我的手机右下和左下有洞，被人为刺穿，引发
中间折痕处漏液，不能参加保修，维修需自行付费。”王仕
豪完全不能接受这个检测结果，“手机邮寄过去时，连原装
内屏膜都是完好无损的。”目前问题手机已寄回，同样没收
到检测报告。

随后，王仕豪向黑猫平台发起投诉，依然无果。

同样手机遇同样问题

吴思齐发现，在mix fold 2机主维权群，里面50
多位机主的遭遇，大多和他一样。

其中，北京的路先生投诉，他在2021年花费12000元
购买小米折叠屏mix fold 12G高配版，保修期内内屏断
裂，定义为人为损坏。自掏腰包维修后，第101天后，内屏
再次断裂。售后工作人员以“保修过屏幕仅再次保修3个
月”为由拒绝检测。路先生表示，第一次维修时，对方并未
告知再次保修时间。而且这次故障和第一次一样，他认
为，这款手机存在严重的质量问题。

在黑猫投诉平台，一位消费者的小米mix fold 2折

叠手机，在折叠状态下，转轴盖板与手机中框有明显不规
则缝隙，并且折叠时内屏会有轻微鼓包。他申请官方换货
服务，寄送到河南小米寄修中心后，对方给出无故障的检
测结果。随后，他把手机寄往杭州小米寄修中心，对方认
定为质量问题，会给予正常的三包更换。

“难道全国这么多人，都去人为损坏同一款手机的内
屏?”吴思齐不解地说。

小米坚称系人为损坏

记者登录黑猫投诉平台，在搜索栏里输入“小米折叠
屏手机”发现，相关投诉多达181条，投诉内容大部分是该
款手机的1代和2代，出现内屏断裂、鼓包、漏液，从而导致
屏幕显示异常，手机无法正常使用。在百度贴吧、B站、抖
音、快手等平台上，不少消费者也遇到同样内屏断裂现象。

在黑猫投诉平台上，消费者和厂家的分歧，主要在屏
幕出现问题的责任认定上。厂家通常会把外观的磕碰，认
定为手机屏幕出现问题的直接原因，并据此认为，屏幕问
题是人为原因，无法保修，让消费者无法接受。

随后，记者接通小米客服电话，对方在详细询问情况
后表示，会进行调查。

2月28日，小米工作人员回复记者称，吴思齐的手
机边框有明显的磕碰痕迹，内屏两角有屏幕碎裂对称扎
伤，判断为中间有硬物，为用户使用不当造成，非产品质
量问题。 重庆晨报记者 杨野

小米折叠屏手机屏幕断裂频发
消费者不能享受官方质保，维修花近5000元

小米官方售后称“系人为损坏”

不少消费者在使用手机中发现，售价近万元的小米折叠屏手机，出现同一
故障，却不能享受官方质保，要维修只能自掏腰包，花费近5000元。

日前，在重庆晨报发出3·15消费维权征集令后，记者收到多名重庆本地以
及外地消费者投诉——小米同款手机出现同种故障，遇到同样维权难题；小米
售后拒赔拒修，话术均一样：人为损坏，需要自费维修。

律师说法

老婆开车去上班，进停车库停车。
当天下班出停车库时，系统计算出停在
家里的另外一辆车，需要缴纳5460元的
停车费！如此荒唐的事情，就发生在陈
先生身上。

3月2日，陈先生讲述了自己遇到的
离奇遭遇。“我家里有两辆车，其中这辆车
在3月1日根本没有去过该停车库，却被
该车库系统显示要收费5460元。你说这
是不是非常离谱？”这到底是哪里出了问
题？记者就此展开调查。

陈先生告诉记者，自己家里有两辆
车，车牌号码只有最后一位字母不一样，
一个是C一个是U。“3月1日当天，我妻子
开着尾号是C的车进入了解放碑某停车
库，使用好运通停车小程序的时候，误点
成了尾号为U的车牌。她晚上下班开车
出停车库的时候，发现系统显示停车费为
5460元，车辆于2022年3月3日入场，已
经停了523925分钟。”

陈先生认为此事太离谱，“就算点错
了车牌，计费系统也应该显示当天的停车
费用，也不应该会有这么多钱，更何况当
时这辆车还没有在车库里。”后来，停车库
物管让陈先生妻子用无牌车扫码的方式
开出了车库。但到3月2日中午，陈先生
还能够从系统上查到那条需要缴费5000
多元的记录，而且费用已经不止1日看到
的5460元。

“这个停车费用还在涨，现在这辆车
停在我家楼下，根本没在那个停车库。我
希望能够尽快解决此事，毕竟市内用好运
通系统的停车库还有很多。这个记录如
果一直在，会影响我停车。”陈先生说。

2月21日，市民李女士通过微信小程序秒杀了一双鞋
子。下单之后，对方告诉她，秒杀的商品无法提供，李女士
要么选择退款，要么选择接受有瑕疵的商品。听到这个说
法，李女士表示不理解。

李女士说，他们全家都是百丽鞋类品牌的忠实粉丝，
这几年已经买了20多双。她长期关注百丽发布的各种优
惠活动，一有机会就下单购买。2月21日，李女士通过微
信小程序，秒杀了一双百丽休闲鞋。原价959元，秒杀价
只要199元。

客服人员解释，李女士下单的时候，电脑系统确实显
示有货。但发货前，发现鞋子有一些小瑕疵。如果李女士
接受，他们就发货，如果不能接受，他们就全额退款。

李女士表示，她不能接受对方的解决方案，如果
不能正常发货，就要求进行3倍的赔偿。

记者联系上百丽的客服人员。对方解释，参与秒
杀的商品不一定都是正品，有些会存在一些瑕疵。这
些情况，秒杀之前都告知了顾客。

对于客服人员的说法，李女士并不认同。
双方沟通中，客服人员通过微信转给李女士一份

秒杀须知。但李女士说，这份秒杀须知，在她每次
参与秒杀之前，都没有看到过。

对于秒杀前到底有没有类似的提醒，双方各
执一词。沟通过程中，客服人员表示，花199元秒
杀正品，其实根本就不可能。 据第1眼-重庆广电

199元秒到959元鞋，商家不发货

对于这个事情，法律人士会怎么看呢？田小江律师认为，按照谁主张谁举证的原则，如果百丽的客服人员
坚持事前在小程序中公布有秒杀须知，对商品瑕疵有特别的说明，那就应当提供证据。如果不能提供相应证
据，这样的主张很难得到支持。

李女士表示，下一步，她会到当地市场监管部门和消费者权益保护委员会进行投诉。

车都没停
要交停车费
5460元？

客服：可能是系统问题
会尽快解决
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可能是系统问题
为什么会出现这样的情况？记者和

陈先生一起拨通了好运通的客服电话。
在了解到陈先生的情况后，客服表示，这
可能是系统问题导致的。客服称，有可能
是之前这辆车曾经在该车库停过，但当时
车辆出场的时候没有确认出场，于是费用
就一直累计下去。

客服解释说，每个停车库的具体情况
不同，有可能停车库工作人员在人工放车
辆出场的时候，出口栏杆还没有抬起就放
车辆出去了，这就会导致系统没有收集到
车辆确认出场的记录。

陈先生表示，因为妻子在这个停车库
附近工作，确实之前有使用这辆车进入过
该停车库。但平时出场都是先缴费之后
再出去，他认为不可能系统会存在没有收
集到出场记录的情况。

最后客服表示，与车库物管方面联系
了解具体情况后，预计会在10个工作日内
为陈先生解决问题。

据上游新闻

客服回复


