
0505

2023年3月15日 星期三 主编 赵小洪 责编 陈志刚 视觉 胡颖 耿士明 校审 王志洪

平安夜巡 增强居民安全感
本报讯 （通讯员 孔雯莉）为给辖区居民提供安全的居住环境，防止盗窃、

火灾等事故的发生，13日晚，大渡口区跳磴镇中顺社区联合共驻共建单位、退役军
人志愿者深入辖区开展夜间巡逻。

晚上7时许，社区工作人员、志愿者、网格员身穿小马甲，对小区主干道、道路
沿线、楼宇车库、重点部位实行动态巡防，查看辖区内的围墙和护栏是否完好、地
库是否异常、排查小区内的可疑人员，消除安全隐患。巡逻后，志愿者手持小喇
叭，提醒居民关好门窗，注意水、电和煤气使用安全，做好防火、防盗，关好车门车
窗等工作。中顺社区负责人表示，通过平安夜间巡逻，有效遏制不良社会现象的
发生，切实增强了居民的安全感。

劳动保障巡查 共筑良好营商环境
本报讯 （通讯员 朱小燕）为保障辖区内用人单位及劳动者的合法权益，近

期，大渡口区茄子溪街道滨江（陈家坝）社区工作人员协同网格员，入户走访辖区
企业、商户，开展辖区内劳动保障巡查工作，检查劳动用工和工资发放情况。

工作人员对港务物流内的加工厂、万吨市场内商户、小加工作坊及陈家坝沿
街门面等，开展地毯式入户走访排查。在走访排查中，社区工作人员主要了解劳
动合同签订、工资支付等情况，指导用人单位规范签订劳动合同，引导用人单位规
范劳动用工制度，自觉增强贯彻落实劳动保障法律法规。通过这一次的大走访大
排查，让更多的劳动者和用人单位自觉遵守劳动法律法规，共同构筑良好的营商
环境。

提振消费信心 彰显品牌力量
厚德礼蜂业“诚信经营 放心消费”承诺书

渝北旗舰店：渝北区龙华大道1930号（读书梁公
交车站旁）厚德礼蜂业电话：(023)67817727
花卉园地铁站店：松桥路105号(永辉超市正对面）
(023)6864 4592

“坚守初心 砥砺前行”

厚德礼蜂业从2000年至今，历经厚德人20多
年的辛勤耕耘，从蜂产品起家，不忘初心，深耕蜂产
品行业，已经在首都北京乃至全国享有“天然蜂产
品，就选厚德礼”的良好口碑和声誉。

对于企业来说，诚信不仅是长久发展的立业之
本，更是给予消费者最有力的保障。作为中国蜂产
品健康产业领军品牌，厚德礼蜂业始终肩负着推动
蜜蜂产业良性可持续发展的责任，以“天然蜂产品”
为宗旨，在产品的生产过程中，严格把控产品质量，
确保在产品流通的每一个环节都能将安全管控意识
贯彻到底。

2023年，是厚德礼蜂业拳头产品“厚德蜂胶”上
市20周年，砥砺二十载，筑梦健未来，厚德礼创始人
邬娜女士坚守初心，在公开场合多次承诺：“厚德礼
不会让市场上流通一粒有问题的蜂胶、一滴有问题
的蜂蜜、一勺有问题的王浆，一粒有问题的花粉。保
护消费者的合法权益，是我们永久的责任！”厚德礼
蜂业优化企业管理、严把质量关，这是厚德礼发展
20多年通过“大考”、赢得好口碑的秘诀。

厚德礼诚信办企业，用心做产品。2023年，厚
德礼蜂业成为中国蜂产品协会蜂王浆专业委员会秘
书处挂靠单位，将积极探索，为行业制定标准，推动
行业健康发展，继续以品牌为引领，用质量过硬的产
品突破市场，让健康天然的蜂产品走入千家万户！
让消费者放心消费。厚德礼蜂业多次举办“品质
315”、“诚信315”以及“诚信企业奖”评选，共建放心
消费。在产品的宣传过程中，厚德礼以实事求是的
态度，全心全意为大众服务的决心，为企业注入诚信
的灵魂，镌刻在每个厚德人的心中，以诚信铺就了一
条可持续发展的阳关大道。

“优质产品 爱心引领”

厚德礼营销以“爱”为引领，线下推进“渠道升
级”“产品铺市”工作，有效的拓展线下发展渠道、顺
应行业发展趋势、打造各品类明星产品的目的。近
年来，厚德礼蜂业产品连续两届被评为《人民日报》
旗下<健康时报>第十三届、第十四届健康中国论坛
指定产品；2022年11月，厚德礼产品还被评选为中
国（成都）生活体育大会指定品牌赞助商。通过开展

“520世界蜜蜂日”“蜜粉俱乐部”“同心战疫 春浆
助农”“国民好浆 全民分享”等线上线下联动主题
活动，完成增粉、引流、消费转化等一系列大动作，特
别是厚德礼旗下公益直播平台《蜂品巧养生》每周
一、三、五的蜂产品公益科普直播，通过蜂产品健康

科普，提振消费信心，抗疫保供，满足消费者的多重
需求，为消费者打造更多元化的品牌促销活动，进一
步扩大品牌影响力。

“乘蜂破浪 与爱同行”

2021年，河南、山西抗洪救灾，厚德礼捐赠50
余万赈灾物资，帮助灾民渡过难关；“同心战疫 春
浆助农”厚德礼助力1000多户蜂农摆脱困境；援助
国民好浆走向全国补贴3000万元；助力全国最美村
官段爱平家乡脱贫攻坚，厚德礼十余年公益义卖小
米近50余万斤；厚德礼创建爱心驿站400多处，服
务环卫工人20余万次；爱心资助大学生，帮扶贫困
户，资助100余名大学生完成学业，定向帮扶上百家
贫困户脱贫......厚德礼一直行走在公益的路上，2023
年，厚德礼蜂业将继续乘‘蜂’破浪，与爱同行。

为营造放心消费氛围、提振消费信心、促进经济
增长、搭建公平诚信的消费环境，让消费者更加安
心、放心消费。为此，厚德礼承诺如下：

1、品质保证
我们承诺：严格按照国家法律法规合法经营，保

证产品安全、产品有效、坚决抵制假冒伪劣产品的经
营和销售，坚决抵制无效产品。

2、诚信保证
我们承诺：不作虚假诱导宣传，不搞低价销售陷

阱，不以“霸王条款”加重消费者负担，自觉遵循公
平、公正、公开竞争原则，主动抵制行业垄断和资本
无限扩张，坚决反对消费欺诈和恶意降价、恶性竞
争，坚持依法合规正当经营，全力维护市场良好秩
序。

3、维权保证
我们承诺：“线下七天无理由退换货”，尊重消费

者意见，重视消费者诉求，畅通消费者沟通渠道，化
解纠纷，及时公正。认真听取消费者意见和建议，及
时处理消费者投诉，主动承担责任，公正解决消费争
议，满足消费者合理要求，共同打造安全放心消费环
境，让消费者舒心、安心、放心。

以诚信铸就品牌力量，以责任共促社会经济发
展。不管是昨天、今天还是明天，厚德礼蜂业将始终
如一，将每天都当做消费者权益日来对待，坚持以诚
为本，以优质的产品和负责任的态度为消费者服务，
让天然健康的蜂产品走进千家万户！

2022年1月27日，涪陵区消委会接到彭女士投诉：
去年1月15日花6799元在一经营门店购买一部苹果手
机，1月20日对该手机进行系统升级却无法更新，联系
手机官方进行远程操作，仍然不能更新。

次日，彭女士找到经营者处理，经营者将该手机送到
重庆售后，终于升级成功为最新系统版本。彭女士说，手
机才买几天就发生系统无法更新的问题，不排除之后还
会出现无法升级的情况，于是要求换新机。经营者却认
为系统无法更新不属质量问题，拒绝了消费者的要求。

接到投诉后，涪陵区消委会立即开展调查，消费者
反映情况基本属实。

涪陵区消委会：手机软件也属手机组成部分，经营者
不能以此为由拒绝维修。经协商，双方达成一致协议：针
对消费者质疑手机下一步系统不能升级的问题，在下次
更新系统时如果不能更新，经营者为消费者退换手机。

涪陵区消委会分析认为，本案中，消费者认为，手机
系统软件是手机的组成部分，理应纳入手机维修范围。
而经营者以软件升级不属维修范围为由逃避责任，不承
认是产品质量问题，有损消费者权益。然而，现行的手
机“三包”规定中，注明的主机故障主要集中在硬件方
面，且没有明文规定“软件升级属于维修范围”，使得商
家有了逃避责任的借口。因现在的智能手机功能日新
月异，现行的手机“三包”规定也应该升级换代，用制度
保障来维护消费者的合法权益。

苹果新机差点变“砖头”
消委会：系统更新扯拐，支持维权

买了才一周的新手机就无法正常更新系
统，几经波折才升级成功，“闹心”的彭女士要求
商家换一部新手机，但商家说系统无法更新不
属手机质量问题，拒绝了她的诉求。手机软件
到底属不属于手机组成的一部分？来看涪陵区
消委会的这起维权案例。

E F
消费维权经典案例教你避坑

重庆某健身公司系太极拳拳馆，场馆
内的资料介绍了“养生太极”总教练张某
的渊源及该馆由张某亲自制定拳法、功
法、推手、散手、器械的教学大纲等内容。

2022年7月19日张某从该公司离职，
学员叶某以张某离职、健身公司不能履行
承诺，致使叶某不能得到承诺的教学服务
及教学保障为由，诉至法院要求退还剩余
年卡费用。

法院：审理认为，该健身公司在其经
营场所、宣传广告等经营活动中明确张某
为“养生太极”总教练，并以张某与太极拳
之间的渊源等内容作为宣传的侧重点，且
将张某是否执教来区分不同类型年卡的
收费标准。上述广告宣传及收费标准足
以对顾客选择造成重要影响。

现叶某明确其系冲着张某才选择在该
公司办理太极拳年卡套餐，张某离职已经对
其服务内容、服务质量及服务效果产生了实
质性影响。故对于叶某要求该公司退还其
剩余年卡服务费的诉讼请求，理由正当，应
予支持。关于退款金额，法院结合该年卡
包含的课时数以及叶某已使用的课时数
计算得出未消费的金额，遂判决重庆某健
身公司退还叶某未消费的预付款3309元。

健身房老板没有跑路，只是走
了心仪的教练也可以退费吗？法院
审理认为，该教练离职对服务内容、
质量及服务效果产生了实质性影
响，因此支持了消费者的诉讼请求。

2022年 11月 22日，赵先生向大足区消委会投诉
称，2022年11月21日晚，他花了28元，通过外卖平台
在大足区某比萨店购买了一个9寸的手工芝士比萨。
但比萨送来后，感觉和自己意料中的尺寸不相符。

为了解开心头的疑惑，赵先生特地找来一把卷尺，
测量发现比萨直径约23厘米，但网上查询得知9寸应该
是30厘米左右。对此，赵先生质疑比萨店存在虚假宣
传欺诈消费者的行为，遂找到比萨店讨要说法。比萨店
却坚持以比萨的计量单位是英寸为由不予理睬。

接到投诉后，大足区消委会立即进行调查。经查，
订单页面和外卖小票均显示赵先生购买的比萨为9寸，
赵先生认为，1寸约为3.33厘米，9寸比萨的直径应当是
约30厘米，比萨实际直径约为23厘米，缩水了7厘米。

比萨店辩称比萨属于西式糕点，都是以英寸为计量
单位，店里的比萨模具也是以英寸为计量单位，不存在
欺骗的问题。经调解，比萨店向赵先生表达歉意并支付
100元。同日，比萨店将外卖平台上的西式糕点类食品
的计量单位全部更正为“英寸”。

大足区消委会：比萨店在外卖平台将比萨的直径
“英寸”不规范标注为“寸”，而未告知赵先生，侵犯了赵
先生的知情权。但比萨属于西式糕点，比萨店以英寸作
为计量单位符合交易习惯，其主观上没有故意欺诈赵先
生，所以不属于欺诈行为。

“‘计量’在日常生活中的运用无处不在，尤其是一
些舶来品、行业特殊惯例等，一定要询问经营者，避免因
歧义产生纠纷。”消委会一人士说。 据上游新闻

比萨到手“缩水”了
消委会：英寸变寸侵犯知情权

直径标注9寸（约30厘米）的比萨实际测量
只有约23厘米，为什么比萨会“缩水”？商家的
行为属于欺诈吗？大足区消委会如何判定这起
纠纷？一起来看这起食品消费维权案例。

办卡后教练离职
消委会：支持退费请求

（上接01版）
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