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他是《英雄儿女》
主角“王成”第一原型

万盛走出来
的一等功臣

消费维权经典案例教你避坑

消费维权，是每一个消费者都可能遇到的问题。如何正确、合理地维权，是很多消费者迷
茫的问题。今天是3·15国际消费者权益日，我们为你带来一系列经典消费维权案例展示，案
例涉及数码电器、健身教培、食品消费等诸多领域，一起来学习消费避坑的知识。

共商发展大计 共谋合作未来

央地携手合作落实成渝地区双城经济圈建设
国家战略共建现代化新重庆座谈会在北京举行

袁家军出席并讲话 张玉卓讲话 胡衡华主持
国务院国资委与重庆市人民政府签署战略合作框架协议

扩大开放公民出境
团队游国家试点范围

外交部发言人汪文斌14日在例行记者会上应询表示，中方决定自
3月15日起，扩大开放公民出境团队游国家试点范围，为出境旅游进
一步创造有利条件。

他表示，前段时间，中方在部分国家试点恢复中国公民出境团队
游，总体实施情况良好。近期，中国疫情保持平稳态势，民众出境旅游
需求上升，多国盼望中国游客到访。 据新华社

全 面 学 习 贯 彻 党 的 二 十 大 精 神 落 实 全 国 两 会 精 神

网购新电脑却是二手货
法院：商家三倍赔偿

2021年 8月12日，朱某通过电商平台刘某的店
铺购买了一款学生平板电脑，标价 3139 元，实付
2984元。

刘某在对话中承诺，该平板电脑系未拆封新货。
几日后，朱某收货后发现，包装套破损，电脑主机有灰，
而且有明显划痕。朱某表示要退货，双方因退货运费
未达成一致意见，导致退货未成功。

当年8月18日，朱某通过电脑厂家客服得知，案涉
电脑已于2021年4月27日被激活使用。

刘某则表示，因厂家不允许异地激活，所以必须激
活后再发货。

法院：审理认为，案涉电脑是否为全新状态，是消
费者决定是否购买该商品的决定性因素。同时，案涉
电脑是否激活过是判断是否为新机的重要标准，案涉
电脑在购买前被激活，导致消费者难以据此判断是否
曾被使用过。销售者以新机为名销售并非全新的产
品，消费者以稍低于市价的价格购入案涉电脑，不能推
断其主观上明知或者应当明知产品系二手。

本案中，销售者刘某属于故意隐瞒真实情况，诱使
消费者作出错误意思表示，法院依法判决，刘某构成欺
诈，应承担三倍赔偿责任。

课程预约不上“概不退费”
消委会：属无效条款，理应退费

预付式消费是市民日常生活中常见的消费形
式，也是近年来消费维权的热点。付费时商家写明
了“不因任何原因退费”怎么办？什么样的条款是
不合理的无效条款？这起经典案例，你一定要看。

刘女士于2022年7月在涪陵某瑜伽健身有限公司
办理年卡，并支付费用2720元。“上了10节课后，经常
出现无法预约的情况，根本无法正常上课。”刘女士随
即要求退费。健身房却称，《会员须知》上明确：“一经
售出概不退费”，拒绝退费。

涪陵区人民法院受理该消费纠纷案件后，委派涪
陵区消委会进行诉前调解。

调查中，消费者反映，经营者原本有瑜伽馆三家，
但之后关闭一家，因此学员长期无法预约课程，有时预
约成功到店后也被告知无法正常上课。

而经营者则表示，在预约课程后，如未预约成功，会提
前1小时在微信上通知消费者，教室能容纳的人数有限，
如果人数过多则无法容纳。同时，经营者在《会员须知》中
告知：“缴纳的费用（包括定金）不会因任何原因退费。”

涪陵区消委会：经过调查，确认经营者的《会员须
知》属于典型的格式条款，该条款排除或者限制消费者
权利、减轻或者免除经营者责任，对消费者不公平、不
合理，属于无效条款，经营者理应退款。

经调解，双方自愿达成协议：扣除消费者上的 10
节课及其他费用后，经营者退还消费者1441元。

8万多元买了辆泡水车
法院：卖家退一赔三

虽然是二手车，卖家同样有义务对
车辆信息作全面了解并作出相应承
诺。如果卖家对买家隐瞒车辆重要信
息，同样构成欺诈。

李某从曾某处购得一小型客车，该客车
系曾某从郑某处购得，后将该车卖给陈某。
陈某向李某支付购车款83300元并办理过
户和购买保险。陈某与李某的购车合同中
约定：车辆无重大事故、无水泡、无火烧。

陈某把该车送去维修时，维修厂告知他
车辆疑为泡水车。陈某委托相关平台对车
辆进行检测，结果为水泡车。后李某在某平
台查询，报告显示该车曾发生暴雨泡水事
故，车损金额为94000元。陈某向法院起
诉，要求撤销买卖合同，退还购车款并赔偿
249900元。

法院：审理认为，李某作为二手车销售
者，有义务对车辆信息作全面了解并作出相
应承诺。在李某将车辆销售给陈某前，车辆
已经发生水泡事故，李某应当知晓，且李某
也可通过正常途径了解车辆实际情况。李
某销售泡水车，向消费者隐瞒了十分重要的
信息，构成欺诈，故判决撤销买卖合同，李某
退还购车款并向陈某赔偿249900元。
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网购的电脑在下单前3个多月已被激活，卖家
却声称根据厂家规定电脑必须激活后才发货，事情
仿佛陷入了无解的闭环。最终法院为何没有支持卖
家的说法？一起来看这起巴南区法院的维权案例。
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100年前
一个英国女人眼中的

梁山古道


