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“诚信经营，品质消费新时代”
特色推荐：聆听曼

妙音乐，欣赏山城美景，
静享别致云端时光。朝
夕酒廊是商务洽谈、闺
蜜聚会和小憩片刻的城
市会客厅，为您提供优
雅惬意的社交空间。繁
花绮梦，蝶舞灵动。近
日推出“花漾春色”云端
双人下午茶，以春之名，
邂逅美好。

赏味日期：即日起-
2023年5月31日

赏味时间：14:00-
17:30

特色推荐：重庆雅
诗阁来福士服务公寓作
为携程重庆亲子乐园酒
店榜TOP5，不仅在其房
间里拥有设施设备齐全
的厨房，工区也配备了
儿童游乐室，从一房豪
华套房到三房豪华行政
套房，独立的客厅和用
餐区，承载了家庭出行
场景的期许。怀揣想要
为亲子家庭创造自然美
好、专注陪伴时光的初
衷，近期，公寓正在打造
亲子主题楼层，将整层
楼改造成为一个儿童梦
幻乐园，让每个拥有童
心的朋友，都可以在这
里感受一份童趣。

丽笙酒店集团是世界最
大的酒店集团之一，下属九

个独立的酒店品牌，在全球
120个国家拥有超过1600间运

营中或在建酒店。集团以“是，我
行！”的服务理念为基础，践行“每时每

刻，弥足珍贵”的品牌宣言。
丽笙，作为超高端酒店品牌，为宾客提供

个性化私属服务。对细节的精心把控和“是，
我行！”的服务理念是酒店的标志。丽笙酒店
旨在为宾客的每次入住创造显著差异，激发
难忘回忆。通过个性化服务和本地化风情，
重庆丽笙世嘉酒店让宾客的每一次入住都成
为真正难忘的美好回忆。

特色推荐：近期，重
庆丽笙世嘉酒店推出女
士房，精致温馨的布置，
粉色的空间，满足你的
公主梦，更有特色女士
茶歇配套，无论是亲友
聚会或是闺蜜局，都将
是不错的选择。

特色推荐：重庆两
江假日丽呈华廷酒店是
重庆率先打造“无接触
服务”的智慧酒店，酒店
在功能上真正实现了整
个入住过程的“无接触
服务”。客人办理入住
后，可由机器管家“润”引
领乘坐电梯至房门，只
需对着门上内嵌识别系
统进行人脸识别，房门
自动解锁，轻松进入客
房。客房内语音管家，
通过语音识别系统，实
时替客人“无接触”完成
空调、灯光、电视及窗帘
等硬件控制。同时，酒
店还可为客人提供机器
人送餐、送物至房间。

全季重庆上清寺酒店隶
属于华住集团旗下中端酒

店品牌酒店，始终秉持华住集
团“成就美好生活”的使命，以全

季“温、良、恭、俭、让”的待客之礼，全
力守护住客的权益，打造真正令住客放

心、安心，体验一致、价格实惠的酒店产品，成
就住客的美好生活。酒店为客人做的一系列
服务也得到客人的肯定和好评，在携程和美
团网站可以看到全季重庆上清寺酒店的客户
评分均为4.7分以上，客人对酒店的设计、服
务及卫生都频频点赞。

“重庆旅游活动快速复苏，酒店的生意也
恢复到2019年的水平。无论什么情况，我们
依然坚持诚信经营，秉持着以客户为中心的
服务理念，努力为每一位客人提供安心舒适
的住宿环境！”全季重庆上清寺酒店的总经理
朱雨表示。

特色推荐：2023年
夏航季，西部航空计划
开通经营包括重庆=普
吉近180条客运航线，通
航国际国内超过60个航
点，每周计划运行超过
1250个航班，航班量数
据同比2022年同期实际
数据增长139%，较2019
年同期实际数据实现反
超。同时西部航空还将
持续推进通航泰国曼
谷、菲律宾马尼拉、日本
大阪等国际航线的开通
及复航工作。

重庆丽思瑞酒店，凯悦臻
选品牌位于重庆环球金融

中心（WFC)58－69层，集成
国际奢华品牌购物中心、超甲级

写字楼及360度观两江四岸美景的
会仙楼观景台为一身，与重庆地标“解

放碑”毗邻而居，步行即可到达洪崖洞、国泰
艺术中心、戴家巷等著名景点。174间瑰丽
典雅的江景客房俯瞰两江四岸，7个多功能云
端宴会厅可承接各式精致活动。由匠心独具
的餐饮团队精心打造的三个餐厅，为宾客提
供天际下午茶、粤式珍馐及云端海鲜自助
餐。酒店融汇重庆历史积淀的神韵与今日的
魅力，呈现无与伦比的奢华与尊贵礼遇，至善
至美，盛情以待，将给四海嘉宾带来前所未有
的下榻体验。

雅诗阁有限公司（简称：
雅诗阁）是全球知名的服务

公寓及酒店业主和住宿运营
商，物业遍布亚太、中亚、欧洲、中

东、非洲和美国地区的40多个国家
200多个城市，管理着900多家物业。

早在1998年，雅诗阁将国际化服务公寓的理
念引入中国，由此拉开了在本土市场发展的
序幕。重庆雅诗阁来福士服务公寓于2019
年在重庆朝天门扬帆起航，时至2023年初，
雅诗阁在中国管理及储备的超过200个项
目、44000多套单元，投入运营的客房总量已
超过2万套。

“成为全球首屈一指的住宿提供者，是我
们矢志不渝的追求。为此，我们努力守护合
作伙伴的权益，不遗余力地为住客带来更优
质的品牌体验，并认真履行企业社会责任。
每一家公寓的投入运营，我们都倾注了大量
的心血——这是雅诗阁人的自我要求，也是

我们扎实推进下一
个 战 略 目 标 的 决
心。”雅诗阁中国董
事总经理陈志商先
生表示。

作为重庆旅游集团下属
全资子公司重庆两江假日

酒店管理有限公司按照五星
标准打造的国资品牌旗舰店，重

庆两江假日丽呈华廷酒店在其日常
运营管理中，始终坚持诚实守信的经营

理念及创造优质完美的服务品质，争做诚信
酒店。

一是对于诚信经营，酒店自开业以来一
贯秉承优质管理和服务水准，同时把“诚信”
作为酒店经营之本，坚持尊重、诚实、公平和
信任的理念，遵循“自愿、平等、公平、诚信”的
原则，维护酒店客人的合法权益和正当利益，
公平对待每一位入住客人，酒店深知诚信经
营是其取得更好口碑的根本所在，不仅直接
影响酒店的品牌形象，还反映出酒店尊重且
真诚对待客人和员工的行为态度。二是酒店
一如既往地将诚信服务理念贯穿融入于员工培
训工作中，让诚信之风贯穿工作始终，用诚信经

营打响服务品牌，即使是处理酒店日常
中看似无足轻重的小
事，酒店也始终坚守“诚
信”二字，酒店员工始终
保持诚信意识。

特色推荐：3月春暖
花开，正值佛图关公园的美
人梅竞相盛开。这里也是
重庆轨道交通2号线佛图
关段，列车穿行在花海中，
如开往春天的列车，极具梦
幻美感。从3月1日起，酒
店推出了“走进自然，约会
春天”的活动，客人通过华
住会APP或微信小程序提
前三天预订房间，可享受会
员折上9折，为客人的春游
保驾护航。同时，酒店也努
力为客人提供暖心的亲朋
服务。在铂金会员入住时，
酒店会赠送新鲜的水果，并
送上全季诗签，让客人在回
房间享用水果的同时，还能
感受全季的诗情画意和酒
店满满的祝福。

作为民航运输企业，西部
航空严守安全底线，为消费

者提供安全可靠的位移服务，
并通过标准化的服务保障程序确

保“人情味”服务文化有效落地。此
外，西部航空还通过“平价航旅位移”助

力“民航大众化”；以“基础位移+增值服务个
性自选”的差异化服务模式，把选择权归还给
消费者，确保消费者按需消费；探索开发不同
价格、不同服务权益的差异化产品，给消费者
更多选择空间等举措，积极促进消费公平。

关于消费者在日常民航出行过程中如何
确保自己的合法权益，西部航空工作人员也
通过本报给消费者支了招——首先是在购买
机票时，提请大家记得花时间查看票务规定，
比如机票是否包含行李额度、退改的手续费
费率等，充分了解自己的合法权益、并按需选
择符合自己需求的机票产品。此外，在购买
机票或办理机票退改等业务时，切勿相信不
明来源的短信或网站，一定要通过航空公司

官方渠道查
询航班信息
结合办理具
体业务。

酒旅篇


