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直播带货主要存在哪些问题？报告提出，
直播带货消费维权舆情主要反映了产品质量
（如假冒伪劣、以次充好、“三无”产品等）、虚假
宣传（如夸大商品功效、制造虚假流量等）、不文
明带货（如演绎剧本、低俗营销等）、价格误导
（如虚标价格、优惠夸张等）、发货问题（如发货
慢、不发货等）、退换货（如不予退换货等）、销
售违禁商品（如销售野生动物、无资质销售处
方药等）以及诱导场外交易（如直接或间接引
导消费者转入原直播电商平台以外的社交平
台或个人进行交易）等7方面问题。

其中，涉及产品质量问题的占45.75%，虚
假宣传的占37.82%，不文明带货的占5.19%，
价格误导的占5.08%，发货问题的占4.46%，
退换货的占 1.45%，销售违禁商品的占
0.14%，诱导场外交易的占0.11%。

当事人陈某在直播平台销售一款珍珠盲
盒秒拍产品，宣称现场开蚌取珠。直播时，将
事先准备好的成品珍珠放入河蚌内，假装现
场开蚌取出成品珍珠，再按天然珍珠推介给
消费者。

汇总分析舆情数据发现，在涉及抖音、快
手、淘宝、拼多多、京东、微博、小红书、唯品会、
蘑菇街和苏宁易购10家平台的直播带货消费
维权舆情数据中，涉及抖音的维权舆情占比为
55.41%；其次是快手，占比达26.76%；淘宝排
第三，占比达15.67%。产品质量和虚假宣传
是平台涉及的主要舆情问题。

疯狂小杨哥和李佳琦舆情突出

哪些主播直播带货问题多？
在此次报告研究的14位主播直播带

货消费维权舆情数据中，涉及“疯狂小杨
哥”的维权舆情最多，占比达29.27%；其次
是李佳琦，占比达28.49%；刘畊宏排第三，
占比达15.01%。相比于2021年，辛巴的
维权舆情占比有所增加，而罗永浩、散打
哥、蛋蛋小盆友、瑜大公子、陈洁、烈儿宝
贝、爱美食的猫妹妹等主播的维权舆情占
比都有所下降。总体而言，疯狂小杨哥、
李佳琦和刘畊宏3位主播的直播带货消
费维权舆情占到七成多。这说明头部主
播的维权舆情与其带货销售量和个人影

响力基本保持一致。
汇总分析有关主播带货维权舆情数据发

现，疯狂小杨哥、李佳琦、刘畊宏、罗永浩、辛巴
这5位主播的维权舆情占到本次采集主播舆情
的90.97%。反映的问题主要涉及虚假宣传、产
品质量、价格误导、发货问题、退换货和不文明
带货等方面。

其中，疯狂小杨哥和李佳琦的虚假宣传舆
情相对更突出，刘畊宏、罗永浩和辛巴的产品质
量舆情则更突出，李佳琦和罗永浩的价格误导
舆情更为突出，李佳琦和辛巴的发货问题舆情
较为突出，李佳琦的退换货舆情较为突出，疯
狂小杨哥、罗永浩、辛巴的不文明带货舆情较
为突出。

“网红”主播应重点监管
报告分析指出，有的主播在直播间以低于

品牌市场价的价格售卖假冒伪劣产品；有的主
播为压低利润，大肆销售不符合质量标准的商
品或不符合食品安全标准的食品；有的主播在
直播间展示正品，发货销售的却是残次品；还有
的主播在直播过程中故意夸大产品功效，或者
鼓吹“全网最低价”，欺骗和诱导消费者下单；
有的主播通过低俗方式吸引流量，有的主播通
过剧本式营销，卖惨、套路、炒作，故意营造砍
价现场，欺骗和诱导消费者下单。此外，部分
商家不按规定公示商家名称、地址、电话和营
业执照等信息，损害了消费者的知情权。

报告建议对直播间实行分级分类管理，
对于粉丝量大、影响力大的主播，因其社会
关切度高、出现违法行为的危害后果大，建
议重点监管；对于供货不稳定、品质风险较
大、被投诉多的直播间，可针对不同违法倾
向、违法阶段和违法程度，建立完善针对市场
违法苗头性问题的提醒告诫制度，进行阶梯
式监管。其次，对风险营销行为采取限制流
量、弹窗提示、违规警示、
暂停直播等措施，对直播
间内链接、二维码进行信息
安全适时管理。对违规直
播间及主播予以警告、封
停、联合惩戒、列入黑名单
等处理。 据北京日报

在对14位主播直播带货消费维权舆情数据进行分析后发现，疯狂小杨哥、

李佳琦、刘畊宏、罗永浩、辛巴这5位主播的相关舆情占比超过九成。4月24

日，消费者网、对外经济贸易大学消费者保护法研究中心、北京阳光消费大数据

研究院等机构发布《直播带货消费维权舆情分析报告》。

报告分析指出，疯狂小杨哥和李佳琦的虚假宣传舆情相对突出，刘畊宏、罗

永浩和辛巴的产品质量舆情则更突出。短视频平台的直播带货问题明显多于

传统电商平台，需重点关注。

直播带货半数因质量问题翻车

建议

中介贿赂张靓颖前经纪人
中标被罚210万元

明星也得
管好身边人

最近，一条“中介贿赂张靓颖
前经纪人中标被罚210万元”的消
息引发公众关注。

据企业工商信息查询系统，北
京速倍文化传播有限公司因违反
反不正当竞争法被罚210万元。违法事实显示，当事人主要
从事组织文化交流等经营活动。在某场直播活动中，主办方
欲通过中介公司联络相关艺人参与，当事人给予主办方娱乐
营销经理孙某某好处费9.1万元，给付艺人张靓颖的经纪人
夏茉含好处费9.1万元，并利用上述两人职务便利，获取了为
上述直播活动提供服务的交易机会。

公开信息显示，2020年夏茉含曾任张靓颖经纪人，同年
6月其社交账号发文表示将离开。

从目前披露的信息来看，孙某某和张靓颖前经纪人的行
为，涉嫌收受商业贿赂，造成了经营者之间的不平等竞争，破
坏了市场的公平秩序，可能造成恶意的“价格战”。看上去只
是商场博弈，但最终损害的还是消费者的权益，也严重败坏
了社会道德和行业风气。所以，哪怕这件事看上去只是经营
纠纷，其社会危害性也不容小觑。

而夏茉含此前离职的时候，还曾经发长文告别张靓颖
称：“十一年，陪着你乘风破浪披荆斩棘。讲真，这一次，心累
了。再破不动，也斩不起，想休息了。”还曾经引发很多争论，
猜测张靓颖是不是亏待了她，或者两人之间生出了什么嫌
隙。如今，夏茉含收受好处费的事情曝光，很多网友表示恍
然大悟，原来是自己做了违法的事，还写“小作文”带节奏，渲
染悲情，只能说张靓颖当时保持沉默，也算是蛮体面的了。

客观而言，这件事张靓颖算是受害者，因为其前经纪人
的违法行为，损害了相关企业和消费者的利益，也损害了张
靓颖的利益和名声。而且，因为这种不光彩的事件被带上热
搜，对明星来说，总不是什么好事。

明星团队人员因为跟明星走得很近，其个人素质和修
养，常常被视为明星公众形象的一部分，而很多明星已吃过

“身边人行为失当”的亏。4月22日，张杰、谢娜夫妇因其助
理动粗打落跟拍者的手机，而遭遇舆论批评。虽然动手的是
助理，但公众一定会质疑，是明星平时骄横惯了，身边人才如
此凶狠粗鲁。最终，谢娜工作室站出来发声明道歉，才平息
事态。此前，演员刘烨的一位女粉丝也曾爆料称，在探班时
遭到了刘烨助理的骚扰，引发网友关注和吐槽，对刘烨的个
人形象也造成了不良影响。

可见，明星这条路真的没那么容易走，不仅要加强自我
约束，将“做好人、存好心、行好事”内化于心，也要加强对身
边人的甄别和约束。因为明星的影响力太大了，这种影响力
也会辐射到他们身边的人。明星助理、团队行为不端，不但
对明星形象是一种损害，对粉丝群体和社会同样会产生不良
影响。如果不能严格自律，营造好的团队氛围，或不能带眼
识人，挑选靠谱的合作伙伴，就很可能翻车。

虽然说，成年人只能对自己的行为负责，但在当下的传
播环境中，明星还是要清醒地认识到自身的社会责任，管好
自己，管好团队，树立积极正面的形象，脱离鄙俗不文的“江
湖习气”，别被身边人“拉入泥潭”。 据极目新闻
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