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无声美式咖啡
关爱浓缩在这个杯子里
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爱浓缩在一杯“无声美式”里

“我们听不见，麻烦您手写需求，谢谢”“有爱无碍，美味值得等
待”……走进一角咖啡，随处都是类似的标语。摊开一角咖啡的菜
单，会看到一个特别的名字——“无声美式”。“他们不会说，也无须
说，一家咖啡店好不好，点一杯美式尝尝就知道。”一角咖啡创始人朱
佳云说，所以大家商量着店里的美式就叫“无声美式”。

看见有顾客进来，飒爽的短发姑娘张凌云第一个反应过来。没
等顾客开口，她微笑着给顾客指了指一旁的标语。顾客看了眼菜单，
在手写板上写下“美式，堂食”。张凌云微笑着点点头，比了一个

“OK”的手势，迅速录入系统、收款、打票，一气呵成。再拍拍郑毅的
肩，用手语告诉他顾客的需求，一旁的00后聋人咖啡师陈小斌也赶
紧过来打下手。

这便是一角咖啡的正确打开方式。当然，因为听不见也发生过
一些小插曲。大众点评上就有这样一条留言：“在医院等结果来咖啡
馆坐坐。走进来没人理我，‘要杯冰美式’还是不理我，三个人各做各
的事情，真的让我很尴尬。其中一个转过身来，用手指着手写板让我
写字，突然顿悟，当时自己还有点不好意思，但一下就豁然开朗了
……”

开业半年，像这样的尴尬这里并不少见，每当这时店长董雪梅总
会走上去帮忙解释，“我们的咖啡师不是故意的，所以请大家多多谅
解。”“因为听不见，不易受到外界干扰，所以他们特别纯粹，做事会专
注、更投入。”朱佳云说，他们观察力很敏锐，只要看到顾客一走就马
上收盘子，而不是站着玩手机，他们眼里全是顾客。每天早上7点半
上班，晚上6点半下班。如今的他们就像普通上班族一样，而这也不
过是一家普通的咖啡店，只是和店员沟通需要手写，仅此而已。

爱是阳光总在风雨后

咖啡店进门处有每位店员的自我介绍，名字是什么，擅长什么。
聋人咖啡师曾政是重庆残疾人咖啡职业技能大赛冠军，放在了最前
面。52岁的大叔郑毅有些俏皮，他的座右铭是“人生无解，多喝拿
铁”。

张凌云的介绍牌上，写着“喜欢咖啡，然后一发不可收拾，决定以
此为终身事业”。其实在半年前，张凌云还在一家快餐店
上班，专门负责做炸鸡。童年一次高烧，张凌云再也没能
听过这个世界的声音。因为听不见，主管担心
影响出品速度，安排她上夜班，一干就是5年。
去年底，在网上看到咖啡师培训，她立即报了
名。那段时间夜晚上班，白天培训。每天休息
时间极少，但她坚持了一个月，完成培训，还被
评为优秀学员，顺利通过了人社局组织的职业
技能鉴定考试。

一般来说，正常人可以通过聆听奶泡机发
出的尖啸音高低来判断牛奶
加热和打发情况，而对

据市气象台预计，今天重庆中东部部
分有阵雨，全市最高气温不超26℃，明天
起重庆将重拾阳光，最高气温将回升至
30℃+。

据华龙网

中心城区天气预报
5月23日：阴天间多云，气温17℃～25℃。
5月24日：多云，气温18℃～30℃。
5月25日：多云间阴天，气温20℃～

31℃。

明天起重拾阳光
重庆最高温将回升至30℃+

位于松山医院住院部
C栋一楼的咖啡馆

“一角咖啡”就在重庆松山医院住院部C栋一楼，店里
除了打奶泡的“嘶嘶”声，器皿碰撞，顾客偶尔低语，咖啡师

们都“静悄悄”。52岁的咖啡师郑毅对着一旁的同事张凌云指了指嘴
巴，又划出一道弧线，张凌云随即点点头。原来，是检验科医生刘敏在
微信上点了一杯“微笑拿铁”，少糖。张凌云手脚麻利，两三分钟便做
好了咖啡，店里的配送员小宇紧接着打包后提着就跑了出去。一来
一回，高效又默契。殊不知，这家咖啡馆除了店长，咖啡师全是

聋人，配送员小宇也有智力障碍。5月21日，是第三十三次
全国助残日，对残疾人而言，“手心向下”靠自己双手做

出一杯香醇的咖啡其实很难。关于他们的故事，要
从一杯“无声美式”开始说起……

于聋人来讲，他们只能通过双手去感觉牛奶的温
度、用视觉观察去判断奶泡的打发程度，从陌生到
熟练、再到准确判断。

“培训期间一个月内买了1万多元的奶，就拿
给他们练手，直到掌握打奶泡这个技能为止。”朱
佳云说，普通人练习一星期，他们至少半个月。好
在功夫不负有心人，和健全人一起参加的考试，培
训班11位听障人士，最终10人通过。就在前不
久的国际咖啡节上，张凌云第一次带着父母来看
自己做咖啡。两位老人一直坐在摊位旁，时不时
还拿起手机给女儿拍照。“这是第一次看到女儿因
为工作而感到开心。”张凌云妈妈当时这样对朱佳
云说。

门口的介绍牌上没有小宇，因为他刚来不
到一个月朱佳云还没来得及挂上去。“不知
道吧，我们小宇以前还是游泳运动员，参
加过特奥会拿过金牌。”朱佳云介绍小宇
时特别强调。话音刚落，送完咖啡的小
宇回来了，额头上还挂着汗珠，这个
1.8米的大高个看上去十分开朗。“小
宇的智力水平只相当于5岁的孩子，
基本不认字，聋人咖啡师又不会说话，
怎么沟通？这还成了一道世界难题。”
董雪梅说，一开始他经常送错咖啡，会
把王医生的咖啡送给黄医生。为帮助小

宇，最初董雪梅只要在店里就会陪着小宇
一起去送，带他熟悉环境路线。“小宇只配

送医院里面的订单，带他熟悉了他就敢开口
问了，现在犯错的时候都很少了。”

不送咖啡的时候，小宇总是坐在角落剥橘
子，他说：“在这里很开心。”

爱是一场双向奔赴

一角咖啡生意不错，每天能卖出一百来杯，医
生护士是这里的常客。“医院普外科一位教授，每天
早上都来点一杯咖啡，后来从他同事那里听说，其
实这位医生从不喝咖啡，每天点了就送给科室的同
事喝。”店长董雪梅告诉我们。所以这里的拿铁叫

“微笑拿铁”，他们希望大家知道，你们的肯定和帮
助，他们没有办法用更好的方式去回应，但微笑着
递上一杯拿铁，或许能抵千言万语，检验科医生刘
敏也说，他们的咖啡比外面的咖啡喝起来更暖心。

当然，爱在这里还是一场双向奔赴。上个月，
店里来了一个特殊的顾客。对方提出说想要一杯
梨子汁，这可难住了大家。店里没有梨子汁这个
产品，也没有梨子。“后来客人在手机上打字，说是
家里人得了白血病在这里住院，特别想喝一杯梨
子汁。”朱佳云说，后来郑叔叔就专门跑去附近的
超市，买了梨子然后榨汁给这位特殊的顾客送到
了病房去。

郑毅年纪最大，大家都亲切地叫他郑叔叔。他
从来不发脾气。家里有80多岁的父母需要照顾，
于是店里特批他可以提前下班。“他们的爱说不出
来，只会用实际行动来温暖你。”朱佳云说，除了老
员工，年轻的徐梦琪开朗、爱笑，新来的00后陈小
斌腼腆又认真，也特别珍惜这个工作机会。

“帮助残疾人就业，如果抱着纯盈利的心态，
大多干不长久。”朱佳云说，目前一角咖啡采取“公
益+商业”助残模式。由残联，公益组织，社区和
爱心企业共同打造：残联提供政策扶持和技术指
导，社区提供场地、设备，公益组织具体实施运
营。今年还计划要开六家分店。

朱佳云和聋人咖啡师们都有个心愿，那便是
——希望有一天，所有的顾客都是冲着咖啡来
…… 据华龙网

1

2

3

一角咖啡馆
的咖啡师

静悄悄的咖
啡馆里充满
着温馨


