
称病霸座、倚老霸座、绑架式让座……

面对“非常规”霸座
我们该如何
理直气壮拒绝

深阅读0707 >> 2023年7月6日 星期四

责编 李德强

视觉 胡颖 徐剑 制图 朱正非 校审 曹珂

据央广网报道，“老太太机舱闹事”实则发生
在6月20日——一架从青岛飞往沈阳的航班登机
时，旅客老太太想跟邻座女子调换靠窗座位，遭到
女子拒绝后，二人因调换座位事件发生激烈争吵。

报道称，老太太不断对该女子称“自己晕机有
高血压、心脏病，如果不和女子换座会吐女子一
身，犯病了也需要女子来负责”等等。随后，老太
太的老伴也威胁称：下飞机就准备揍女子一顿。

而女子称，靠窗的位置是自己定了闹钟才选
到的，上飞机时老太太就坐在了原本属于她的位
置上。后经工作人员调解，待两位旅客情绪稳定，
该航班才正常起飞。

从涉事航班信息来看，江西航空青岛至沈阳
航班由波音737-800机型执飞。

记者致电涉事航空公司江西航空，工作人员对
此回应称：为避免事态升级只是将老人调换至其他
空座，这架飞机全部为经济舱，并不存在升舱处理。

买经济舱的票，霸公务舱的座

2021年5月，在北京首都机场。
一架已滑出停机位准备起飞的飞机上，一名

经济舱的女子发现公务舱有很多空位，便解开安
全带跑到了公务舱。

空乘看到后告知女子，疫情期间乘客需要对
号入座，不得随意更换座位，但女子不予理会，坚
持不肯回到自己的座位。

最终，机组人员通知机长，飞机暂停起飞，并
联系机场警方。

民警：“我是首都机场民警，我现在告知你，你
现在已经被机长拒载了，你现在可以跟着我一起
下飞机吗？”

对于民警的话，女子答非所问，还自称是法律
系大学生。

面对民警的劝解，女子索性闭上眼睛，盖上毛
毯来装睡。

最后，女子被警方强行带离飞机。

高铁上，老人掏出一把药霸座

7月3日，高铁荆州-汉口段。
一七旬老人高铁上霸座，被占座女子称，“这

是我的票。”
老人起身表示，“我70几岁，我不能坐？座位

是先到（先得的）。”其间，老人掏出一把药丸，称自
己有高血压、心脏病。

有围观乘客表示，“你如果年轻20几岁，今天
肯定有人打你。”

此后，乘警来了老人拒绝接受查票。无奈之
下，被占座女子去了其他车厢。

“飞机不同于火车和汽车等人们经常乘坐的交通工
具，它对重量和重心的要求非常高。一般情况下，飞机上
是不允许个人随意换座位的。”资深机长陈建国在接受记
者采访时表示，飞机在飞行过程中维持平衡，需要飞机的
总重量和重心控制在一定范围内。飞机的重心位置通常
会在机翼的升力中心稍微靠前一点处，这样飞机性能最
好，也是最安全的。

通常，乘客在登机前有一个值机的过程，航空公司配
载部门会将座位、数量、行李等按照飞机重心，均匀分布在
客舱中，以满足飞机重心位于安全和经济的范围之内。同
时，该趟航班机长和配载人员也会根据这些信息，确认飞
机的重量、重心，从而计算出飞机最适合飞行的高度、速度

和油量等相关飞行参数。
简单来说，旅客坐哪里、行李放在哪个舱、货物可以放

多少，这都需要精确计算和匹配。因此，在飞机起飞前，整
架飞机已经处于一种平衡的状态。

“随意调换座位，比如很多后排的旅客都跑到前面去
了，就会导致飞机重心的变化，影响到飞机操作性能，甚至
会危及飞行安全。”陈建国说，出于飞行安全与航空运输秩
序的考虑，旅客不得自行调换座位，同时，应遵守客舱管理
要求，这包括听从乘务员安排调换座位。在特殊情况下乘
客可以提出换座要求，前提是经过机组人员同意。因为机
组人员可以根据配载，确定座位的更改不会影响到飞机的
安全性。

7月3日，湖北荆州-汉口的动车上，老人霸占
一女子座位，拒绝乘警查看车票，声称这个座位是
“先到先得”，并掏出一把药丸称自己有高血压、心
脏病。最终，女子无奈转到其他车厢入座。不久之
前，“一架从青岛飞往沈阳的航班一位老太太坐飞
机强行换座被拒，疯狂辱骂年轻女子，反被升为商
务舱”事件在网络上引发热议。

近年来，飞机、高铁上老人“道德绑架”式让座、
“熊孩子”闹高铁等行为时有发生。现在正值暑期
出游高峰，对于这些“飞闹”“铁闹”行为我们真的无
可奈何？

为此，记者采访了公共交通领域业内人士、民
航法律专家以及中国人民大学公共管理学院教授
一起解读支招，应对这种霸座、绑架式让座，维护自
己的正当权益。
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比夏天更火热的是今年暑运，7月1日，为期62天的
暑运大幕已正式开启，铁路、民航出行数据大幅攀升。

来自国铁集团的数据显示，7月1日至8月31日，全
国铁路预计发送旅客7.6亿人次，日均发送1200万人次以
上，较2019年同期有较大幅度增长。

民航方面，航空运输市场也呈现出生机和活力。来自
民航局的数据显示，暑运期间，预计每日将有近195万人
次旅客通过航空出行，全国日均保障航班16500班，恢复
至疫情前同期水平。

公共场所，每个人都应有“行为边界”。随着暑假到
来，出行量增加，在飞机、高铁这类公共空间，我们应该如
何维护自己的正当权益？

在采访中，多名专家均向记者表示，尊老爱幼属于道
德范畴，不应成为强制义务，因此公共场合若想得到他人
帮助应友善沟通、征得同意。

“只要违背其他乘客意愿，无论出于何种理由，道德绑
架式的‘让座’本身就是不道德的。”夏海龙说，如果“霸座”

行为达到扰乱公众秩序或影响交通安全的程度，飞机、高
铁安全员、乘务员、乘警等工作人员有权对行为人采取必
要的管束措施。“对闹事人员规劝不改的，严格按照规定，
在规定时间内对其限乘。”

在中国人民大学公共管理学院教授马亮看来，在公共
交通和公共场所，礼让老人、儿童、残障人士等社会群体，
是一种值得倡导和鼓励的社会美德。

反过来看，老幼病残孕人士不应认为人们的礼让是理
所当然，并强加不合理的要求。在要求他人帮助的同时，
也需要以礼相待，礼尚往来，感谢他人的帮助，并理解他人
的爱莫能助。

“对于每个人来说，毫无疑问应尽己所能地帮助他人，
但是也要注意维护个人权益。”在乘坐公共交通工具时遇
到相关问题或冲突时，马亮建议，可以联系乘务人员进行
协调解决，避免相互争吵乃至打架斗殴。与此同时，也要
注意保留证据，寻找证明人，协助解决纠纷。

据潮新闻、央广网、封面新闻

飞机上座位安排大有讲究

飞机上“霸座”属于违法行为吗？在接受记者采访时，
中国民用航空飞行学院教授、法律专家许凌洁给出了肯定
的答案。

根据《中华人民共和国民用航空安全保卫条例》第二
十五条的规定，就明确了航空器内禁止的行为，其中就包
括抢占座位、行李舱(架)；危及飞行安全和扰乱航空器内秩
序的其他行为等。

许凌洁表示，如果旅客违背上述规定，不听从客舱管
理要求，甚至与旅客或者机组人员发生冲突，构成扰乱机
上秩序，可能会被予以行政处罚。

对此，《中华人民共和国治安管理处罚法》第二十三第
（三）项规定，扰乱公共汽车、电车、火车、船舶、航空器或者
其他公共交通工具上的秩序的，可以处警告或者二百元以
下罚款，情节较重的，处五日以上十日以下拘留，可以并处

五百元以下罚款。聚众实施前款行为的，对首要分子处十
日以上十五日以下拘留，可以并处一千元以下罚款。

许凌洁分析认为，除了行政责任，“霸座”旅客也可能
承担民事责任。“如果旅客擅自调换座位，违反客舱管理规
定，扰乱客舱秩序，甚至影响飞行安全，导致航班不能正常
运行，如滑回停机坪、不能按时起飞、中途备降、延迟起飞
等，这种航班不能正常运行给相关人造成的损失，违法旅
客应予以赔偿。”

上海申伦律师事务所律师夏海龙认为，《民法典》明确
规定旅客应当按照有效客票记载的时间、班次和座位号乘
坐交通工具，因此无论是乘飞机，还是坐高铁，“对号入座”
既是每位乘客的权利，同时也可以理解为不抢占他人座位
的义务。行为人也有可能被列入铁路、民航失信人员名
单，被限制乘坐高铁、民航。

“霸座”行为需要承担法律责任

假期出行如何维护我们的正当权益？

霸座众生相
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