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7名游客两年内禁入11家北京市属公园

2020年10月，北京市公园管理中心对7名有不文明
行为的游客实施联合惩戒，在为期两年的公示期内，限
制其进入北京市属11家公园，希望通过对旅游不文明
行为的曝光和惩戒，对来园游客起到警示教育作用。

北京市公园管理中心安全应急处处长米山坡介绍，
针对2020年3月以来北京市属公园中出现的游客野泳
滋事、破坏公物、弹弓打鸟、投喂动物等不文明现象及违
法行为，公安、城管执法部门已对7名不文明行为人给
予行政处罚。这些不文明行为包括3例在玉渊潭公园
非游泳区游泳、2例多次故意破坏玉渊潭公园围挡、1例
在玉渊潭公园内用自制弹弓射击野生鸟、1例在北京动
物园非投喂区投喂动物。

根据《北京市旅游不文明行为记录管理暂行办法》
规定，经北京市旅游不文明行为记录评审委员会审定，
7名不文明行为人已被列入“北京市旅游不文明行为记
录”，并在北京市旅游行业信用信息网等网站公示。

长城上乱刻乱画被12家景区联手禁入

2021年3月，3名游客结伴攀登八达岭长城，途经北
三楼至北四楼之间时，在墙体上进行刻画，被网友及媒体
曝光。警方对3人作出行政拘留并处罚款的处罚。当地
文旅部门已根据相关规定将3名游客列入不文明旅游“黑
名单”，包括八达岭长城景区等在内的北京市延庆区12
家等级景区对这3名游客实施联合惩戒、不予接待。

类似情况今年6月再次出现。6月11日，有游客在
八达岭长城游览时发现一男子在城墙刻字，并发布新浪
微博视频。经调查，刻字人种某强（男，41岁，山东人）用
钥匙在城墙内侧刻名字“种某强”三字。根据《中华人民
共和国治安管理处罚法》对行为人处以行政拘留5日、
罚款200元的处罚。此外，根据《八达岭长城景区破坏
文物行为惩戒办法》，此人被景区列入不文明旅游“黑名
单”，延庆区12家等级景区将对行为人实施联合惩戒、
不予接待。

一男子殴打他人被上海迪士尼永久禁入

今年4月19日，上海迪士尼乐园出现不和谐的一幕。
视频显示，一个身穿白色T恤的男子在上海迪士尼

乐园非吸烟区内抽烟，被一位工作人员提醒后，该男子

突然发怒，称工作人员态度不好，要求她道歉。工作
人员被逼哭和道歉，随后离开，但该男子依然穷追不

舍。警方随后赶到现场，男子却突然倒在地上“躺平”。
上海迪士尼宣布，当天下午的彩色庆典活动受此事影响
而取消，该事件中所涉及的游客将被永久禁止再次进入
上海迪士尼度假区。

4月20日，记者从上海浦东警方获悉，与迪士尼工
作人员起冲突的男子，因殴打他人被处以行政拘留5日
的处罚。

3人攀爬翻越圆明园遗址被行政拘留

今年3月，一组游客不文明行为的视频被传到网
上。视频画面显示，多名男子跨越围栏，进入圆明园大
水法遗址内部，而旁边就竖着“请勿入内”的提示牌。其
中一人攀爬到几米高的石柱残骸顶部，盘腿坐下，让同
伴拍照，同行的其他人则站在下面哄笑。工作人员发现
后，对其进行阻止和教育。

3月12日，圆明园遗址公园发布关于游客攀爬圆明
园遗址文物处置情况的通报：目前，公安机关已对3名
涉事人员依法行政拘留，管理处已将涉事人员列入不受
欢迎名单，禁止进入圆明园游览。

今年来就有14人被景区宣布禁入

从全国范围看，对旅游不文明行为进行记录的做法始
于2015年3月。原国家旅游局印发《游客不文明行为记录
管理暂行办法》，次年修订为《关于旅游不文明行为记录管
理暂行办法》（以下简称《暂行办法》），明确提出了9类不文
明行为将被“记录在案”，这也被旅游业内称为“游客黑名
单”。根据该办法，国务院旅游主管部门建立全国游客不
文明行为记录。游客不文明行为记录信息保存期限为一
至两年。进入“游客黑名单”将会影响到游客再次
旅游，严重的甚至会影响出境、银行信贷等。

2020年4月到2021年9月，北京市就将
27人列入市属公园“黑名单”，禁止其观光游
览。江苏2021年出台的《江苏省旅游不文
明行为记录管理暂行办法》，还会将认定
的不文明记录信息报送至文化和旅游
部。文化和旅游部官方网站显示，截至
2021年7月，有38人被纳入国家文化
和旅游部“游客黑名单”。

根据新闻报道不完全统计，今
年来就有14人被景区宣布禁入。

因为不文明行为，两名游客被宣布终身
禁入成都熊猫基地。对于大熊猫基地的做
法，一些网友表示赞同：“同意，不文明游客确
实不应该在景区里煞风景。”也有网友认为，

“终身禁止入园的规定会不会太狠？”
四川大学法学院教授王建平认为，旅游

景区对管辖范围内的区域，具有一定的“管理
处罚权”。“比如，机关单位对单位内部道路有
限速，车辆在单位内超速行驶会面临罚款。

还有一些小区禁止堆放杂物、乱
扔垃圾，违者也会被处以一定
罚款。”

“什么样的不文明行为对
应什么样的惩戒措施，规则明

确 、提 前 告 知 ，才 能‘ 以 理 服
人’。”在四川君益律师事务所律师

徐斌看来，景区有其特殊性，管理办
法需要更加公开透明。

中国政法大学诉讼法学研究院教授谭
秋桂指出，景区内的动物们是供所有游客观
赏的，而不文明的行为是违背公共秩序的，
属于违法行为。中国政法大学传播法研究
中心副主任朱巍认为，如果因为投喂等不
文明的行为导致动物受伤甚至死亡，实施
这些行为的游客很可能会因为侵权而承担
民事赔偿责任。除此之外，造成了严重后
果的，还可能会面临行政处罚，甚至承担刑
事责任。

虽然不少网友支持景区较真，不过，不少
景区管理方对此却有顾虑。雅安碧峰峡野生
动物园相关负责人认为，由于各景区情况不
一样，不文明行为带来的后果也不相同，仅靠
景区认定有一定难度。宜宾野生动物世界相
关负责人表示，景区自定“黑名单”，有时候容
易引起矛盾。

四川纵目律师事务所律师王英占认为，
制定“黑名单”时，还要考虑不同景区实际承
担的功能并不相同，以观赏功能为主的景区
和以教育功能为主的景区，在处理不文明行
为时的办法也应该有所区分，以照顾受众情
况的不同。“如果景区认为游客的不文明行为
属于违反治安管理处罚法的范畴，也可以交
由公安机关处理。”

针对各地“黑名单”尚未联网、难以形成约
束合力的情况，华东政法大学副教授李婧认
为，应当赋予旅游行政管理部门对不文明游客
行为进行行政处罚的权限。“此外，‘黑名单’还
要与统一的社会征信体系对接，推进信息共
享，发挥征信体系强有力的社会约束效能。”

综合新华社、澎湃新闻、央视新闻等

锐评

惩戒不文明游客
不能仅靠“黑名单”

7月21日，因为向大熊猫吐水、拍打大熊猫兽舍玻璃等不文明行为，两
名游客被宣布五年内禁入成都熊猫基地。这不是成都熊猫基地第一次宣
布禁入游客，今年5月，该基地已经宣布了14起游客不文明行为，其中5人
被宣布一年内禁入，2人终身禁入。近年来，国内多个景区都宣布对严重违
规的游客执行禁入政策。

根据新闻报道不完全统计，今年来就有14人被景区宣布禁入。

长城上刻名字、迪士尼内打人、向大熊猫吐水……

景区开黑名单
专治任性游客

针对在旅游过程中发生的不文明行为，
2016年实施的《国家旅游局关于旅游不文明
行为记录管理暂行办法》予以了明确规定，主
要包括：

●扰乱航空器、车船或者其他公共交通
工具秩序；

●破坏公共环境卫生、公共设施；
●违反旅游目的地社会风俗、民族生活

习惯；
●损毁、破坏旅游目的地文物古迹；
●参与赌博、色情、涉毒活动；
●不顾劝阻、警示从事危及自身以及他

人人身财产安全的活动；
●破坏生态环境，违反野生动植物保护

规定；
●违反旅游场所规定，严重扰乱旅游秩

序等；
●国务院旅游主管部门认定的造成严重

社会不良影响的其他行为。
此外，因监护人存在重大过错导致被监

护人发生旅游不文明行为，将监护人纳入“旅
游不文明行为记录”。

《暂行办法》明确，“旅游不文明行为记录”
信息内容包括不文明行为当事人的姓名、性
别、户籍省份；不文明行为的具体表现、不文明
行为所造成的影响和后果；对不文明行为的记
录期限等。旅游不文明行为当事人违反刑法
的，信息保存期限为3年至5年；受到行政处罚
或法院判决承担责任的，信息保存期限为2年
至4年；未受到法律法规处罚，但造成严重社会
影响的，信息保存期限为1年至3年。
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这些行为
会进旅游“黑名单”
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