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男星登不上亡母微信发博求助

“那些不只是聊天记录，
是无比珍贵的回忆”

看天下06 >> 2023年8月1日 星期二

责编 王文渊

视觉 陆晓霞 秦刚 校审 罗文宇

打开刘维的个
人微博封面就是一
家三口的老照片

○众网友支招，
微信团队助他找回
○如果微信记录被误删，
也可学一学

数字纪念物
也应有安放之所
7月30日，歌手、演员刘维在社交媒体发

文向网友求助：“为什么我母亲手机的微信登
不上去了！谁能告诉我，重启过、清理过，如
果我删除了，聊天记录就都没有了，这对我很
珍贵……谁能帮帮我。”

此前，刘维工作室曾发布讣告，2023年3
月14日上午9时30分，刘维的母亲张英女士
因病医治无效去世，享年63岁。

虽然手机微信出现故障，是刘维个人的
私事，一般来说应该自行找手机售后和微信
客服解决，但刘维的公开求助，却引发了很多
网友的共情和理解。有很多网友都在评论区
讲述自己亲人去世后，QQ号、微信号等个人
通信账号被收回、停用，相关聊天记录丢失的
经历，弥漫着失落和伤感的情绪。也有很多
网友积极地给刘维支招，甚至发出很详细的
教程，真心希望他不要留下遗憾。

刘维发文并上热搜之后，腾讯微信团队
的官方微博很快回复了他。刘维也在7月31
日凌晨2点21分发布评论称，问题已经解决，
并承诺给大家出教程。这对于很多遇到同样
问题，却由于各种原因，无法及时得到官方帮
助的人而言，当然是一件暖心的好事。也希
望微信的服务团队，不仅仅是服务有影响力
的明星，也能开启便利的沟通渠道，为普通人
排忧解难。

许多普通人都有亲友去世的经历，并且
对逝者非常怀念，特别是那些对过往记忆十
分珍视的人，或许更容易和刘维产生共情。
正如刘维随后发微博所解释的那样，“那些不
只是聊天记录，那是我们无比珍贵的回忆
……就像电影《寻梦环游记》里说的，真正的
离开不是死亡而是遗忘。”

记忆是人类生存进化的基础，失去了记
忆，人便失去了生命力和创造力。而留下纪
念之物，是为了更好地保存关于某个时刻，
某个事件，某个人的记忆，有个成语叫“睹物
思人”，说的就是纪念物对于人而言的重要
性。留下回忆的凭证，能让我们的情感有根
系，能让我们更直接，更真实地体验那些珍
贵的感情。

但随着时代的发展，很多纪念物都逐渐
数字化，像是相册、录音、纪念簿那样的实体
纪念物逐渐变少，尤其是在社交媒体时代成
长起来的一代人，更多与人交流的印记，都留
存在了各种软件里。而这种留存始终是处于
一种“不恒久，不稳定”的状态，一旦硬件设备
出现故障，或是网络出现问题，或是因各种原
因遭遇删除、更改，甚至是相关软件的关停，
都可能导致灭失。而这些在互联网世界里，
或许只是一个小小的bug，但是对于当事人而
言，可能就是绵绵不绝的伤感和无可弥补的
遗憾。

目前，我国相关法律条款中，尚未对“数
字遗产”作出比较明确的界定，但是在日常生
活中，如何处理“数字遗物”却已经是很多人
都会要面临的问题。逝者留下的大量数字内
容中，有哪些信息是其本人或家属想要留存
的，有哪些是不希望被人知晓的，有哪些是有
经济价值的，有哪些更多地具有情感价值，要
分类处理必然是一件很复杂的事，需要更清
晰细致的法律规定，否则平台肯定是缺乏动
力和依据的。

但是，既然很多人都遭遇过账号无法
登录或是硬件损坏，导致信息无法寻回的
情况，那么当用户有需要的时候，为他们在
社交媒体时代提供一个更为安全、稳定的
回忆存放处，却是平台可以去探索，去提供
的服务。其实生者的愿望是很简单，很质
朴的，就是至少给个人和家属一个选择如
何处理“数字遗物”的机会，并且提供相应
的路径，让想要被留存的信息，能够更长
久，更安稳地留存下来。

譬如一些平台为逝者开设纪念账号，
就是有温度、有意义的尝试。在网络成为
重要生活空间的当下，希望有更多平台能
够关切到用户这一需求，帮助他们去尽可
能地留下逝者的生活记忆，也给更多心灵
以温暖的慰藉。

据齐鲁晚报、@刘维-Julius、极目新闻、
澎湃新闻等

7月30日下午，男歌手刘维发文：为什么我
母亲手机的微信登不上去了！谁能告诉我？重
启过、清理过，如果我删除了，聊天记录就都没
有了。这对我很珍贵……谁能帮帮我！并@腾
讯微信团队。

众多网友评论支招，刘维也在评论区一一
更新自己遇到的困难。

随后，@腾讯微信团队在评论区迅速回应：
刘维你好！麻烦你去AppStore把微信更新到
最新版本再试试。另外，如果方便的话，可以把
具体的微信号发给我，我们请开发同学看看。
具体咱们可以私信联系!

当晚11点多，刘维再次发文：对不起，占
用了大家的公共资源，很抱歉……那些不只
是聊天记录，那是我们无比珍贵的回忆，就像
电影《寻梦环游记》里说的，真正的离开不是
死亡是遗忘，我们都要好好地活着……继续
努力的快乐。再次谢谢帮助我的网友们，也
对很多网友说一声对不起，我不是故意的。
（我没有想到，一个小小的尘土，也会得到这
么多的爱。谢谢你们！）

随后，相关话题冲上了热搜。
对刘维的求助和道歉，有网友认为是炒作，

但更多网友表示：“你没有做错，不需要道歉！”
昨日上午，刘维再次发布微博称：已经成功

恢复了聊天记录。感谢大家的支持和关爱，也
感谢@腾讯微信团队给了解决的办法。

刘维，1986年出生于辽宁省鞍山市，中国
内地歌手、演员、主持人，参加过众多综艺节
目。2005年，刘维参加第二届莱卡我型我秀获
得冠军。同年10月，获得全球华人新秀歌唱大
赛冠军。代表作品有《因为你是范晓萱》《一路
惊喜》《天生要完美》等。

打开刘维的个人微博，封面就是一家三口
的老照片，上书：妈妈，爸爸，一路走好！儿子会
好好的……

据过往信息，2022年2月24日，刘维在直
播中宣布已解散自己的工作团队，暂时退出娱
乐圈，全心全意照顾自己得癌症的母亲。2022
年10月21日，刘维工作室发布讣告，刘维父亲
刘野因病去世，享年67岁。翻翻他的近期微
博，经常诉说对母亲的怀念……当母亲的微信
再也无法登录，他着急求助也在情理之中。
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删除的聊天记录
刘维这样恢复了

◆遗失曾新军人保障卡815001221114355029声明作废◆红星美凯龙南坪商场品牌长颈鹿地板质保金单
据1张金额4000元（肆仟圆整）已遗失，声明作废。◆唐仕丽遗失重庆师范大学毕业证书批准文号：教育部（83）
教成字002号，证书编号：106375200705001318声明作废◆遗失重庆涵铭科技有限公司公章5001137213056作废◆遗失城口县纯军日用百货店公章5002297018607财务
专用章5002297018608发票专用章5002297018609作废◆熊焕舟遗失身份证，身份证号码
500103199502251517特此声明。◆重庆淘珠教育信息咨询服务有限公司遗失财务
专用章一枚，编号5001057067745，声明作废。◆遗失重庆市万盛区特种行业协会公章一枚声明作废◆遗失高艳食品经营许可证正副本JY25001031059048作废◆遗失重庆市铜梁区千猪阁生猪养殖场公章5002247108748作废◆兹有聂健聪于2023年 7月 28日身份证遗
失，号码是：500381199610073711特此声明◆邹琼林遗失快开门式压力容器操作证，
证号：510226197307185115，声明作废◆重庆安全永生典当有限公司遗失续当
凭证一份，票号：5500058724，声明作废。◆深圳市喜喜仕景观及建筑规划设计有限公司不慎遗
失江津鲁能领秀城一期项目45幢商业-106号房定金
收据，收据编号0005528，金额50000.00元，声明作废◆铜梁区新柒天餐馆遗失食品经营许可证副
本，编号：JY25001510065149，声明作废◆遗失陶昕冉.女.2020-6-18出生证编号U500048803作废

重庆市沙坪坝区烟草专卖局
《行政处理决定书》送达公告

当事人不在现场：
2023年6月29日本局在重庆市沙坪坝区杨家

沟33号（中通快运）物流部查获涉嫌无烟草专卖品
准运证运输烟草专卖品一案，本局依据烟草专卖行
政处罚程序规定》第七十三条的规定已于2023年7
月31日作出将先行登记保存的卷烟予以没收的决
定。因受送达人下落不明，且邮寄无法送达，故我
局无法直接送达、邮寄送达上述文书。

根据《烟草专卖行政处罚程序规定》第五十五
条第（四）项的规定，现将行政处理决定书（沙烟处
理﹝2023﹞173号）予以公告送达。

自本公告发布之日起经过三十日，即视为送达。
如不服本处罚（处理）决定，可以自收到本决定书之日
起60日内向重庆市烟草专卖局申请行政复议，也可
以在6个月内直接向当地人民法院提起行政诉讼。

重庆市沙坪坝区烟草专卖局 2023年8月1日

重庆 证件遗失/票据挂失/环评公示/劳动仲裁/法院公告/招标拍卖/ 各类
各地 注销减资/公告声明/题花广告/出售转让/商业广告…… 登报

刊登
热线

13018333716 15023163856
023-65909440

微信
同号

产权标准
厂房出租

面积13440㎡，位于江津
珞璜工业园B区。
陈先生 13508365357

遗失声明
重庆会通华联物流有限公司遗失公章一
枚（编号：5001001020924）声明作废。

结婚启事
何金剑先生与冉丽丽女士于公历2023年8
月1日正式结为夫妇。愿修百年之好，共赴
白头之约。特此登报，敬告亲友，亦做留念。

重庆市九龙坡区基督教巴山真光堂遗
失中国农业银行重庆高新石新路支行
开户许可证（核准号J6530004427503
账号31080501040007825）声明作废

债权债务确认公告
我公司承接的东林建筑弃土消纳场维修工程，

现已与签订合同的各供应单位确认债权债务，如对债
权债务有异议或尚有未结清债权债务的当事人，请在
公告刊登之日起十个工作日内携带公司营业执照原
件及有效证明材料（债权债务凭证原件）向我公司进
行债权债务异议确认，逾期将视作无异议处理（或放
弃相关债权），前述债权债务确认结果将视为已锁定
的最终债权债务，由当事人自行承担相应法律后果。
特此公告。联系地址：重庆市九龙坡区陈家坪华宇大
厦C座，联系人及电话：刘先生（023-89256893）。
重庆建工第七建筑工程有限责任公司 2023年8月1日

债权债务确认公告
我公司承接的东林建筑弃土消纳场临时道路应急

整改工程，现已与签订合同的各供应单位确认债权债
务，如对债权债务有异议或尚有未结清债权债务的当
事人，请在公告刊登之日起十个工作日内携带公司营
业执照原件及有效证明材料（债权债务凭证原件）向我
公司进行债权债务异议确认，逾期将视作无异议处理
（或放弃相关债权），前述债权债务确认结果将视为已
锁定的最终债权债务，由当事人自行承担相应法律后
果。特此公告。联系地址：重庆市九龙坡区陈家坪华
宇大厦C座，联系人及电话：刘先生（023-89256893）。
重庆建工第七建筑工程有限责任公司 2023年8月1日

结婚启事
新郎姚成亮与新娘杨唯露于阳历
2023年8月1日正式结为夫妇，
特此登报！敬告亲友，亦作留念。

招标
北滨大道三段道路整治工程进行公开比价。请有意向的竞价
单位于公告发布期内到重庆华大工程管理有限公司(重庆市万
州区五桥百安大道221号202购买并领取比价文件及其他相
关附件)。联系人：庄老师 电话18315050539 2023年8月1日

招标
万一中匝道道路整治工程进行公开比价。请有意向的竞价单
位于公告发布期内到重庆瀚正工程管理咨询有限公司(万州区
棉花地19号楼2单元601室购买并领取比价文件及其他相关
附件)。联系人：牛老师 电话13594319717 2023年8月1日

拍卖公告
本公司受委托于2023年8月8日10：00至12：00

时（延迟竞价时间除外）在中拍平台（https://paimai.
caa123.org.cn）公开拍卖以下标的：重庆星富融实业有
限公司100%股权，参考价：800万元，保证金：5万元。
公告发布之日起至2023年8月7日16:00，标的物所在
地进行展示，中拍平台网上注册报名、缴纳保证金。拍
卖成交后，以上标的在拍卖成交前所涉及的所有债权、
债务以及法律纠纷均由买受人自行负责处理，委托人和
拍卖人不承担瑕疵担保责任。佣金以及相关费用均由
买受人承担。其他未尽事宜按照中拍平台的公告执行。

重庆恒升拍卖有限公司 苏先生 13389609381
2023年8月1日

◆遗失2022年06月02日核发重庆药中堂大药房有限公
司营业执照正本：91500113MA614CA4XC，声明作废。◆梁隆生遗失医师执业证书110500113000720作废◆遗失重庆奥瑞汽车销售服务发展有限公
司公章一枚，编号500227000029824作废◆发票号:221007411455,金额:9790.60元,声明遗失◆龙科公司万盛分公司渝D65436运输证500110071096遗失作废◆遗失陈曦出生医学证明，编号P500358179作废◆遗失周诗语出生医学证明，编号P500117946作废◆遗失重庆市中恒文旅科技有限公司
公章编号5002257051041声明作废◆九龙坡区重庆建设医院遗失食品经营许可证副
本，许可证编号：JY35001070171359，声明作废

重庆市北碚区劳动人事争议仲裁委员会公告
重庆璟璟山筑房地产营销策划有限公司：本委已受理韩
跃华（碚劳人仲案字〔2023〕第865号）与你单位因劳动
报酬、二倍工资差额引起的劳动争议。现依法向你单
位公告送达仲裁申请书副本、仲裁通知书及开庭通知
书，自公告发布之日起经过30日即视为送达。提交答
辩书与相关证据的期限为公告送达期满后的10个工
作日内。本委定于2023年9月18日上午9时在本委
仲裁庭（北碚区缙善路100号二楼）开庭审理此案，请
准时参加庭审，否则本委将依法缺席审理。特此公告。

本人何小丽，身份证号码510224197704262628，遗失重
庆鲁能开发（集团）有限公司收据1张，收据号11135604，
金额74477.00元，是2018年12月26日开具的代收代缴
费收据，现特此声明原收据作废，因原收据产生的一切经
济纠纷由本人承担，与鲁能开发（集团）有限公司无关。

遗失重庆市立鼎钢制品有限责任公司
破产管理人在重庆三峡银行股份有限
公司营业部的临时存款账户开户许可
证，核准号 L6530002108201，账号
0128014210004062，声明作废。

王小飞遗失执业医师执业证书，证件编码110500109000
791，发证日期2009年7月13日，变更后证件编码110500
103001712，变更日期2012年12月19日，声明作废。王
小飞遗失执业医师资格证，证件编码200850110522128
198202050041，发证日期2008年12月15日，声明作废。
重庆森勃汽车运输有限公司渝BS7129、渝BV8706、
渝A93676、渝B7A236、渝B8A108、渝BY9253，重
庆森勃汽车运输有限公司长寿分公司渝BP6069、渝
B8A908、渝 BP6179，重庆汇顺物流有限公司渝
BR7393，重庆光银汽车运输有限公司渝D64278、渝
DL1395，重庆嘉和畅捷物流有限公司渝A91656，重
庆成泰物流有限公司渝D02446，重庆市綦江区发家
致富汽车运输有限公司渝D84756、渝D30779、渝
D32191、渝D07116、渝D51697，重庆合家欢物流有
限 公 司 渝 DM9156、渝 DR2695、渝 DD0279、渝
DH6955、渝DT0795、渝DC5927、渝DM1267，重庆
路源汽车运输有限公司渝A1F123，重庆欧博汽车租
赁有限公司渝AM760U、渝AX527F、渝AS669N、
渝D834P5，重庆顺心顺意物流有限公司渝DE3316、
渝DZ2935，以上车辆与公司失去联系，经多方寻找
未果，该批车辆存在以下行为一条或者多条：未参加
年度检验、脱保、未交回行驶证、营运证、牌照、登记证
书。自登报起该车牌证公告作废，产生的一切后果由
实际车主承担。同时车主上述行为已构成违约，现告
知挂靠实际车主在见报后十日内与我司联系，逾期则
双方的车辆挂靠合同关系自动解除，该车产生的交通
事故和法律责任等一切后果由实际车主自行承担。

◆遗失重庆贤霖科技有限公司公章壹
枚，编号5002211091918声明作废


