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深阅读>>

何时消退？救援难在哪？
七问涿州洪水
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身边事>>

这些地名易混淆
致多起乘车纠纷
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▲

特约 >>

我见到了闻名全国的
草原英雄小姐妹
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▲

公安部发布服务保障高质量发展26条措施

只拍一次证件照可多部门通用
学校医院门口可设限时停车位

3版

▲

重庆探索推行先诊疗后付费
预约诊疗平均等待时长30分钟内
改善就医感受、提升患者体验，我市发布具体实施方案

预约诊疗
平均等待时长30分钟内

《方案》提出，全市二级及以上医疗机构全面建
立预约挂号诊疗制度，并利用人工智能、移动互联网
等手段，提供多样化预约诊疗服务。三级医疗机构
提供分时段预约服务。同时，要推动门诊号源下沉，
二级及以上医疗机构要贯彻落实分级诊疗制度，持
续优化转诊服务。

医院要完善失约管理，健全退号与爽约管理制
度，全面推行实名制预约，加强退号、退费、失约管
理，严厉打击“号贩子”。

《方案》提出，2023年底，二级医疗机构预约诊
疗率力争达到40%以上，三级医疗机构需达到60%
以上；2025年底，二级医疗机构预约诊疗率力争达
到50%以上，三级医疗机构力争达到80%以上，预
约后平均等待时长控制在30分钟以内。

对于复诊患者，要探索“预就诊”模式。对于诊
断明确且因相同疾病就诊的复诊患者，积极引导通
过互联网诊疗平台或预约诊疗平台，完成检查检验
等预约，并根据检查检验结果时间匹配复诊号源。

门诊就医
探索推行“先诊疗后付费”

在改善门诊就诊体验方面，
《方案》提出，要探索推行“先诊疗
后付费”，二级及以上医疗机构要
通过信息化手段，探索推行“先诊
疗后付费”“一次就诊一次付费”，

鼓励有条件的区县或医疗机构先行先试。
二级及以上医疗机构应建立“一站式”服务中

心，为患者提供导诊咨询、线下检查
检验预约、投诉建议受理、医疗证明开
具、便民设备租借等服务，让患者“少跑
快办”。

各医院要探索开设弹性门诊，鼓励有
条件的医疗机构通过加强医务人员出诊管
理，结合号源使用情况，动态调整出诊单元
及人数，开设午间、夜间、周末和节假日门
诊，满足上班、上学等人群的就诊需求。

急救服务
3分钟内出车率达95%以上

在提升院前医疗急救服务能力方面，《方案》提
出，2025年底，重庆120急救电话10秒内接听比例
达到95%以上，3分钟内出车率达到95%以上。

每家乡镇卫生院、社区卫生服务中心均应配置
1辆“120”救护车，逐步实现中心城区和其他区县城
市地区服务半径不超过3.5公里、农村地区服务半
径不超过10公里。

加强“六大中心”建设，实施《急诊急救“六大中
心”能力提升行动》，加强胸痛、卒中、创伤、咯血、危
重孕产妇救治、危重儿童和新生儿救治等中心建设，
加强“六大中心”与院前急救的衔接。

做好急危重症患者救治。建立健全急诊患者
分级救治模式，坚持“就急、就重”原则，根据患者病
情（濒危、危重、急症、非急症）建立分级救治流程，落
实急危重症患者“先诊疗后付费”相关要求。形成救
护车直通导管室、手术室及重症监护室的流程，联通
院前医疗急救机构、基层医疗卫生机构与医院之间
的抢救绿色通道。以急诊为平台，建立急危重症患
者多学科联合救治机制。 据上游新闻

8月3日，重庆市卫
生健康委发布《重庆市
改善就医感受提升患者
体验主题活动实施方案
（2023—2025年）》（以
下简称《方案》），通过
改善预约诊疗、就诊
流程等多个方面的
工作，改善重庆市
民全过程的就
医感受，提升
患者体验。

这几天午后多阵雨
根据重庆市气象台预计，未来几天重庆多云为主，午后到

夜间有分散阵雨或雷雨，局地雨量大雨到暴雨。
4日白天：中心城区多云有阵雨，气温27℃~34℃。4日

夜间到 5 日白天：中心城区多云有分散阵雨，气温 27℃~
35℃。5日夜间到6日白天：中心城区多云有分散阵雨，气温
28℃~35℃。


