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案例1
车厢湿滑致乘客摔伤
事故赔偿按责任划分

王某下班后乘坐某客运公司营运的M路公
交车回家。当天该时段天气状况为暴雨并伴有
冰雹，导致公交车车厢内地面有积水。公交车行
驶至北京市房山区某车站，在进站停车等待乘客
上下车期间，王某跟随其他乘客排队依次从后车
门下车。下车过程中，王某不慎摔倒受伤。经鉴
定，王某构成十级伤残。因赔偿问题双方未达成
一致意见，王某将客运公司诉至法院要求赔偿因
此次受伤造成的损失。

客运公司则表示，事发时公交车处于停驶状
态，王某是在下车的过程中自己摔倒受伤，王某
对该事故的发生亦负有责任，客运公司仅同意承
担50%的赔偿责任，且事发后客运公司已经为王
某垫付了5万元医疗费。

法院经审理认为，客运公司作为承运人，未提
供安全的乘车环境，对王某的受伤亦存在过错，应
当承担相应的赔偿责任。王某作为完全民事行为
能力人，其对公共交通工具运营的特点及搭乘过程
中的风险有一定的了解和认知，尤其是在暴风雨天
气中乘坐公交车时理应对自身的安全具备更高的
注意义务。王某并未尽到上述注意义务，故王某对
事故的发生亦负有过错，应承担相应的责任。法院
判决王某和客运公司各承担50%的责任。

释法解读

民法典第一千一百六十五条规定，行为人因
过错侵害他人民事权益造成损害的，应当承担侵
权责任。依照法律规定推定行为人有过错，其不
能证明自己没有过错的，应当承担侵权责任。

本案中，客运公司作为承运人，未提供安全
的乘车环境，对王某的受伤存在过错，应当承担
相应的赔偿责任。王某应对自身的安全尽到充
分的注意义务，对自身的摔伤亦有过错，应承担
相应的责任。

法官提示

暴雨天气路况复杂，地面容易积水，脚底容
易打滑，因此在暴风雨天气中乘坐公交车时，乘客
应尽到谨慎义务，如遇车厢地面湿滑应注意扶稳
坐好，上下车时应依次排队慢行。对司机来说，雨
天路滑应谨慎驾驶，缓踩刹车，上下车注意提醒乘
客行车安全，以免造成不必要的损失和纠纷。

案例2
暴雨导致快递被泡
快递公司亦应担责

2022年6月，赵某通过某快递公司向A市邮
寄了10部手机。当手机运至A市尚未派送时，由
于遭遇暴雨天气，快递仓储点进水导致赵某寄送
的手机被水浸泡，手机受损。经鉴定，赵某邮寄的
10部手机价值为52960元。双方多次协商未果，
故赵某将快递公司诉至法院，要求赔偿手机损失。

快递公司认为，由于A市连降暴雨，赵某的手机
损失是不可抗力的自然灾害造成的，快递公司在邮件
的运输过程中没有任何过错，不应承担赔偿责任。

法院经审理认为，所谓不可抗力，是指不能
预见、不能避免并不能克服的客观情况。本案
中，快递公司并没有提供证据证明A市的降雨属
于无法遇见的自然灾害，且快递公司对于赵某手
机损坏的原因亦是完全能够预见并可以避免的，
故快递公司主张赵某手机损坏的原因属于不可
抗力，没有事实和法律依据。法院据此判决快递
公司向赵某赔偿手机损失。

释法解读

民法典第一百八十条规定，因不可抗力不能
履行民事义务的，不承担民事责任。法律另有规
定的，依照其规定。不可抗力是不能预见、不能

避免且不能克服的客观情况。第八百三十二条规定，承运人对运输过程中
货物的毁损、灭失承担赔偿责任。但是，承运人证明货物的毁损、灭失是因
不可抗力、货物本身的自然性质或者合理损耗以及托运人、收货人的过错
造成的，不承担赔偿责任。

本案中，在暴雨来临前，政府相关部门已发布预警提醒市民采取预防
措施。暴雨属于快递公司能够遇见的天气情况，针对特殊天气，快递公司
应当提前准备应急设备避免快递被浸泡情况的发生。因此，快递公司不能
以不可抗力为由主张免责，应对赵某的损失承担赔偿责任。

法官提示

随着科技的发展，天气预报的精准度越来越高，在政府部门发布暴雨
等极端天气预警后，相关单位和个人应当提前做好预防和应对措施，快递
公司可以采用全封闭式的运输车运输货物，针对存储货物的厂房和设施应
重点巡查，避免渗水进水导致货物浸泡而造成不必要的损失。

案例3
维修义务不及时
物业公司被判责

2017年3月，王某购买了一套商品房。入住后，每逢大雨或暴雨天气，
主卧室阳台都会发生跑水现象。2022年7月某夜，北京经历暴雨天气，大
水直接冲进主卧室和客厅，将王某客厅的古钢琴和卧室的羊绒地毯泡坏。
大规模跑水发生后，物业公司才开始真正重视并彻查跑水原因，最终发现
跑水原因是内置于阳台的排雨水管道不通，物业公司随后加装了排水口，
此后遇到下雨天气未发生跑水现象。但王某的财产遭受损失，因赔偿问题
未达成一致意见，王某将物业公司诉至法院。

物业公司辩称，阳台排水管道不畅是长期积累导致，王某并没有证据证明
物业公司因没有尽到物业管理责任导致漏水，该处排水管道经过了验收，且事
后物业在阳台加装排水口，物业已经尽到维护管理义务，因此不应承担责任。

法院经审理认为，物业公司作为物业服务方，应对小区内发生冒水、反流
的地漏所属公用排水管道负有维修、养护义务。物业公司应该在首次发现漏
水后就及时排查原因，尽早采取相关维修改造措施，完全可以避免本案损失
的发生。法院认定物业公司未尽到物业服务合同义务，判决物业公司对王某

的损失承担责任。

释法解读释法解读

民法典第五百七十七条规定民法典第五百七十七条规定，，物业服务合物业服务合
同当事人一方不履行合同义务或者履行合同同当事人一方不履行合同义务或者履行合同
义务不符合约定的义务不符合约定的，，应当承担继续履行应当承担继续履行、、采取采取
补救措施或者赔偿损失等违约责任补救措施或者赔偿损失等违约责任。。

本案中，从物业公司后续维修情况来看，
仅在涉案房屋阳台加装一个排水口即可解决
极端天气情况下的排水问题，如被告尽早采取
上述维修改造措施便能避免本案损失的发生，
因此物业公司应承担相应的违约责任。

法官提示

物业公司作为小区的管理者，应该具有高
度的服务意识和责任意识，尤其是在强降雨等
极端天气来临前，制定预案，着重对排水系统、
楼宇外墙等部位开展巡查，排除积水险情和安
全隐患并及时对发现的问题采取必要的措施，
避免业主财产损失和人身伤亡。

案例4
格式条款被认无效
车损险助力降损失

2018年4月，刘某为自己的小轿车投保
了车损险。2020年8月，由于突遇暴雨导致
路面严重积水，车辆熄火。刘某随即向保险公
司报案，车辆被拖至当地修理厂进行定损及维
修。维修完毕后，保险公司以保险车辆因遭水
淹或因涉水行驶致使发动机损坏属于免责条
款为由拒绝理赔。故刘某将保险公司起诉至
法院要求赔偿修理费47901元。

保险公司辩称，根据保险条款约定，保险
车辆因遭水淹或者因涉水行驶遭受的损失，保
险公司有权拒赔。

法院经审理认为，机动车辆保险单明示告
知栏虽然印有“请详细阅读保险条款，特别是责
任免除和投保人、被保险人义务”，但上述文字的
字体、字号及颜色与其他条款均无差异，保险公
司未能提供证据证明其在其他保险凭证上作出
足以引起投保人注意免除保险人责任条款的提
示，故责任免除条款不具有法律约束力。在保
险期间内，因雷击、暴雨、洪水等原因造成保险车
辆的损失，保险公司应按照规定负责赔偿。

释法解读

民法典第四百九十六条规定，采用格式条
款订立合同的，提供格式条款的一方应当采取
合理的方式提示对方注意免除或者减轻其责
任等与对方有重大利害关系的条款，对该条款
予以说明。提供格式条款的一方未履行提示
或者说明义务，致使对方没有注意或者理解与
其有重大利害关系的条款的，对方可以主张该
条款不成为合同的内容。

本案中，保险公司援引保险条款约定的
“保险车辆因遭水淹或因涉水行驶致使发动机
损坏，保险公司均不负责赔偿”予以拒赔。保
险公司对保险条款特别是责任免除条款负有
法定的说明义务。

法官提示

北京此次强降雨造成不少车辆被浸泡或者
冲走的严重后果，对于投保车损险的车主来说，
通过保险理赔能最大限度减少损失。在此需要
提醒大家的是，保险具有风险保障的功能，在发
生自然灾害或意外事故后通过保险理赔可以将
自身损失降至最低。但在签订保险合同时要注
意相关免责尤其是对自身不利的条款。此外，
除了根据自身需要积极投保相关险种，广大车
主应在车辆被泡或冲走后第一时间联系保险公
司尽快出险和定损。保险公司则应该提高保险
服务质量，最大限度辅助受灾群众尽快恢复生
产生活。

据澎湃新闻

极端天气来袭人伤物损谁担责

被洪水淹没的快递和私家车（资料图片）

近期暴雨等极端恶劣天气频发近期暴雨等极端恶劣天气频发，，市民面临涉雨纠纷时市民面临涉雨纠纷时，，如何维权如何维权？？发生人伤物发生人伤物
损后损后，，谁来担责谁来担责？？近日近日，，北京市房山法院针对极端天气可能引发的法律纷争北京市房山法院针对极端天气可能引发的法律纷争，，选取选取
典型案例进行释法解读典型案例进行释法解读，，以期为纠纷的有效预防和矛盾的及时化解提供相关指引以期为纠纷的有效预防和矛盾的及时化解提供相关指引。。


