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近日，有博主发布视频称，云南大理，在2000多元一
晚的酒店房间内泡澡，第二次还要收费，消息引发关注。

“在自己房间泡澡两次，还要单独收费。”博主发文表
示不解。这位博主晒出的订单显示，她一共花了4963元
订房。相关视频显示，泡池旁放有一块牌子，牌子上写着

“请爱护水资源，第二次收费”字样。不少人质疑，既然房
费如此高，为何泡澡还要单独再收费？

13日，记者联系上该博主。她表示，自己预订的是大
理理想邦圣托里尼云上天籁酒店。

记者以顾客身份拨打了该酒店电话。前台工作人员
称，在酒店房间内的泡池泡澡第一次是免费的，包含在房
费里，但后续第二次、第三次需要额外收费，每次额外收费
50元。因为泡池每次用水量是很大的，注水需要半小时，
有些客人会泡好几次，比较浪费水。

在某预订平台，记者发现，该酒店有泡池大床房，价格
在1500元到6000元左右，但未见泡澡二次收费的相关提
示和说明。多个社交平台显示，该酒店被许多人打卡，是
当地一家知名网红酒店。

随后，记者联系上该酒店另一工作人员。对方表示，
知道博主在网上发布了相关视频。据了解，该博主预订的
是2480元左右的房型，预订了两晚。目前，已取消了该博
主的订单，进行了退房退款处理，因为入住有一段时间，按
照规定，扣除了一晚50%的房费。

该工作人员还称，酒店有房间自带浴缸、泡池，浴缸可
以多次免费泡澡，泡池能容纳两人同时泡澡。但有的顾客
反复多次泡澡，造成泡池的水消耗量巨大，而且需要工作人
员排水。本着节约水资源出发，避免出现单个房间多次重
复泡澡，影响其他房间泡池的水供应的情况，酒店才设置这
一牌子进行提示。暑期游客较多，用水量非常大，牌子放置
时间不到一个月，“虽然有这个牌子，但顾客提出泡二次、三
次，我们也会满足顾客，但从来没有收过费。顾客提出改进
的意见和建议，我们也会虚心接受，并进行调整。”

随后，记者咨询了大理州旅游市场监管综合调度指挥
中心。工作人员回复称，酒店价格问题，是市场行为，游客
如果遇到消费纠纷，可拨打12315进行反映。

据上游新闻

房费2480元二次泡澡要额外收费？
酒店：有提示牌，但从没有收过费

顾客在房间内发现二次收费提示牌

打探
有乘客选择席地而坐

据报道，近日，有旅客向媒体反映上述情况，引
发关注。

8月10日傍晚6点，记者实探泰安高铁站发
现，候车厅里的按摩椅上几乎坐满了人，还有不少
旅客在候车厅席地而坐。

据记者实地探访后发现，泰
安高铁站的候车厅右手侧是6排
红色的按摩椅，左手侧是10排蓝色
的按摩椅，总数有400多个。普通座椅集
中在靠墙处，共有4排，有40个左右。几乎每个
座椅都有乘客坐着候车，有些没有座位的乘客选择
了席地而坐。根据车站工作人员指引，来到另一个
候车厅，该处约有几百个座椅，按摩椅和普通座椅
比例大致为1:1，因为离进站口稍微远了一点，在
此候车的人并不多，有大量的空座位。

高铁站近九成是按摩椅？
山东泰安站：铁路局安排的，并非9:1

有多位网友吐槽，山东泰安高铁站候车厅内，近500个座椅
中，只有60多个是普通座椅，其他都是共享按摩椅。

按照工作人员的说法，共享按摩椅是铁路局安排的，也并非
网友说的9:1。真实情况如何？就算没有占到网友吐槽的九成，
这么多的共享按摩椅是不是涉嫌挤占公共资源？

乘客
挤占的是公共候车资源

青岛的徐女士刚爬完泰山准备返程，因为没看
到座位，只能坐在地上。她说：“不人性化，我认为
普通座位应该多于按摩座位，因为按摩椅相对宽
大，比普通椅子更占面积，多加一张按摩椅，就要撤
掉相应的普通座椅，挤占的是公共候车资源。”

另一位旅客表示，“不按摩的时候，座椅内的
按摩突出点让人很不舒服，硌人后背，不适合久坐
候车的乘客。”

来自西安的章先生坐在普通座椅上，他说，
在很多城市的火车站都有按摩椅，但是像泰安高
铁站按摩椅占比这么高、数目超过普通座椅的情
况并不多见。他觉得，按摩椅占总数的20%左右
就行。

吐槽
像是花钱体验一顿暴打

据报道，近年来，付费按摩椅早已“攻城略
地”，占领了各地机场、车站、医院、宾馆、景区等公
共场所。作为一种商业合作模式，共享按摩椅进
入这些公共场所是一种正常的市场行为，符合市
场发展趋势。但从消费者的体验来看，共享按摩
椅却遭到越来越多的质疑。

共享按摩椅存在安全隐患。日前，重庆火车
西站一位女乘客的长发被卷入按摩椅，整个

人动弹不得，在众人帮助下才得以脱
困。而“一些按摩椅模式简单，无法调
节力度”“像是花钱体验了一顿暴
打”“按摩椅太脏，没人消毒清洗”
的吐槽也越来越多。部分场所的
共享按摩椅还设置了“防占座”功
能，不断通过语音提示、变换座
椅形状赶走“蹭座者”。

共享按摩椅还不乏侵权之
处。不少消费者表示，不知从何
时开始，一些电影院悄然把普通

座椅换成了共享按摩椅，还专门放
在了黄金观影位，消费者常常面临

“要么在较佳观影位置享受按摩椅的
‘折磨’，要么在边缘位置坐普通座位”的

无奈，也在一定程度上挤压了消费者的正常选
择空间。

消委会
涉嫌侵犯消费者合法权益

江苏省消费者权益保护委员会监督部工作人
员龚永壮认为，共享按摩椅在公共场所的布局应该
合理，“在车站候车室、机场候机厅、电影院大厅等有
较强等待需求的场所，如果出现共享按摩椅过度挤
占消费者休息空间、迫使消费者不得不‘花钱买座
位’的情况，则有可能涉嫌侵犯消费者的合法权益。”

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书
长陈音江表示，共享按摩椅的生产方、经营方、服
务方都具有相应责任，消费者如遇到问题，可进行
多渠道维权，“如果遇到联系不到服务方、联系后
仍然解决不了、商家拒绝解决或者不配合解决等
情况，消费者可以向消费者协会或有关监管部门
投诉举报。” 据每日经济新闻

车站
按摩椅是铁路局统一安排

据泰安站一名值班工作人员说，该站有两个候
车厅，其中候车厅一只有40个是普通座椅，剩下的
全是按摩椅。候车厅二则有 60%是普通座椅，
40%是按摩椅。平日里，只有候车厅一是开放使用
的。现在正值暑假，来爬泰山的人比较多，候车厅
二也同时启用。“但是很多旅客他们就认死理，就非

得在候车厅一。”有工作人员表示。
针对关于为何要在车站设置共享按摩椅的问

题，工作人员表示，这是由济南铁路局统一安排的。
泰安站值班的邹女士表示，目前泰安高铁站共

有第一、第二两个候车室，共有各类座椅1488个，
其中普通座椅558个、按摩椅930个，并非网传9:1
的比例。

她说，泰安市是重要的旅游城市，当前正值暑
期旅游旺季，每日发送旅客2.7万人次左右，旅客客
流压力比较大，因此在流量高峰会出现有旅客在候
车室找不到座位的情况。
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