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按的是遥控器
点的都是陷阱

细数电视
套娃收费
七宗罪

8月21日，国家广播电视总
局联合工业和信息化部、国家市
场监管总局、中央广电总台等
有关单位，在北京召开治理电
视“套娃”收费和操作复杂工作
动员部署会。会议要求在今
年年底前，开展试点工作和专
项整治，电视“套娃”收费现象
得到明显改观。

22日，“多部门专项整治
电视套娃收费”话题迅速登
上热搜，引发全网关注。公
开报道显示，近年来，互联
网电视花样百出的套娃式
收费，一直是观众投诉的重
点。电视套娃式收费有哪
些常见套路？被曝光多年
为何仍坚持套娃式收费？
有关部门和行业专家对此
有何对策？

曝光
“套娃式”收费套路
让人眼花缭乱

开机先看广告，点击进去就让你买各种会员：电视（本身品牌）内置会
员、视频平台会员、少儿会员、体育会员、游戏会员……公开报道显示，近年
来，互联网电视“套娃”收费套路可谓五花八门、花样百出，让人叹为观止。
其中，爱奇艺的“套娃式”薅羊毛屡被媒体公开曝光，还被消费者起诉到法
院。现在让我们一起来细数电视“套娃”收费七宗罪：

一宗罪：限制高清投屏、付费超前点播
今年2月3日，因被限制投屏（清晰度被限制在480P），一名爱奇艺平台7年

“老粉”用户将爱奇艺告上法庭，北京市互联网法院随后立案。该用户称，自己
2017年成为爱奇艺会员，连续充值成为黄金VIP会员已有5年多。今年1月11
日，他发现爱奇艺将黄金VIP会员投屏清晰度限制在480P，如需更高清晰度必须
付费升级至更高级别会员。

事实上，在被7年“老粉”诉上法庭之前，爱奇艺限制投屏的做法已引发争议。
1月13日，上海市消保委就发文批评，直指爱奇艺限制投屏加收费用的做法不厚道：
套娃式充会员薅消费者羊毛的做法，要不得。

这并不是爱奇艺头一次惹上官司。2019年，在网剧《庆余年》热播之际，爱奇艺推出
“付费超前点播”服务，VIP会员花费50元可在每个更新日比普通会员再多收看6集。该
模式引发大量VIP会员的不满，“会员权益随意变化”“玩‘套娃式’文字游戏”……

身为VIP会员的上海律师吴声威一纸诉状将爱奇艺告上法庭。2020年6月，北京
互联网法院宣判，超前付费点播服务违反“热剧抢先看”约定，构成违约，应向原告连续
15日提供爱奇艺平台“黄金VIP会员”权益。爱奇艺不服提起上诉，二审维持原判。

二宗罪：“会员”广撒网，总会套中你
“想找个免费的动画片就像大海捞针，一不小心就跳转到各种下载页面，被诱导开通

会员。去掉广告要买免广告会员，投屏要买电视端会员，看个电影要买限时的影片券，给
小孩看动画片，还要买儿童专区的会员……到处都要会员。”市民郝阿姨表示，想给放暑
假在家的孙子看动画片，没想到接连遭遇“会员陷阱”。

媒体调查发现，很多智能电视品牌都有自己的内容平台，但又内嵌了奇异果（爱奇
艺）、云视听极光（腾讯）等热门视频平台。无论哪个平台，点进去都有各种套餐，引导消
费者充值会员。在未开通会员状态下，大多数视频内容只提供5分钟试看时间。

三宗罪：手机换电视，多掏一笔钱
“家里电视上安装了某视频软件。在手机上开通会员后，（电视）却无法使用。

后来才知道，会员分两种VIP，普通VIP只能看电脑版视频。”消费者肖玲在某投诉
平台反映，补缴了100多元升级到更高VIP，才成功在电视端看到视频节目。

不少消费者认为，开通了手机、电脑端的视频软件会员，就可以登录到电视
上，享受“全端”视频资源，但事实并非如此。以爱奇艺为例，手机、电脑、平板
均可使用的黄金VIP，12个月会员费用为258元；“电视端也能看”的白金
VIP，12个月会员费用为388元。

四宗罪：先低价引流，自动变全价
为吸引用户开通电视端会员或成为“全端”“全屏”会员，不少视频软

件都使用了大同小异的低价引流策略。比如，优酷酷喵VIP，连续包月首
月券后3.5折，原价35元只需12元；芒果TV全屏会员原价35元每月，
新用户连续包月价同样为12元，到期前自动续费35元每个月，可随时
取消。

不少用户反映，起初图便宜，首月付几块钱就可成为VIP会员，原
打算优惠到期前取消订制，结果一忙就搞忘了，到期后系统自动成为
全价会员。年底算账，不是一笔小钱。

五宗罪：会员分级制，等级越高体验越好
购买会员后，平台并不是“一视同仁”，而是将会员分为好几

个等级。用户需要持续购买会员，才能一直升级，享受更多服
务。一些视频平台，根据投屏画面的清晰度划分会员等级，比
如低等级会员只支持480P清晰度，黄金会员支持1080P高清
投屏；4K画质须充值到白金星钻会员。

还有些平台会限制会员账号的登录终端，会员账号一次
只能在一个终端上登录，比如在手机上使用就无法在平板
上使用。

六宗罪：会员也搞细分领域，动漫体育另
付费

即便用户愿意充成员，还有不同细分领域（视频专
区）等着你。比如想在某品牌电视上看儿童动画片，
需要额外购买“儿童会员”；想看体育赛事，需要额外
购买“体育会员”；想看动漫，需要额外购买

“FUN会员”等。成为某平台的影视会员
后，想看《阿凡达：水之道》电影，还需额
外支付7.2积点，且积点仅支持分档充
值。因观看此影片最低需要支付12积
点，也就是需要充值12元……

七宗罪：电视年卡到期，
所有平台权益停用

除了种类繁多复杂的会
员收费，市民李先生更无法接
受的是，他购买的电视会员年
卡（该电视品牌）到期后，不仅
无法观看奇异果TV，就连此前
购买的优酷、腾讯会员权益也
无法继续使用了。客服给出的
回答是：必须开通电视影视会
员，其他（平台）会员权益才能使
用。“这不是变相地捆绑式消费
吗？”李先生愤怒地说。

探因
“套娃”收费背后
多方商业博弈

1

2

智能电视为什么会出现“套娃式”收费
现象？业内人士称，电视产品硬件配置越来
越透明，电视机销量持续下跌，硬件利润空间
也越来越小，品牌只能从软件服务等方面寻求
新的增长点。当它们在会员机制上尝到甜头，
就会不断扩大使用范围，最后演变为一个频道一
种会员。

中国家电网总编吕盛华认为，这并不单单是视
频网站或电视硬件厂商某一方的问题，而是其背后
层层嵌套的各方利益之间商业博弈的结果。智能电
视既可以接有线电视网，也可以接互联网，这两种背后
对应的是两个不同的体系。互联网电视体系相对复
杂，包含了内容服务方、牌照持有方、平台运营方和电视
硬件厂商。

我国互联网电视服务行业实行许可准入制，要想在智
能电视上提供视频内容服务，需要广电总局发放的“集成牌
照”和“内容服务牌照”。而爱奇艺、腾讯等视频平台，属于有
内容无牌照的内容平台，它们只能与拥有牌照的机构合作，才
能在电视端上线视频内容。以前手机端会员费直接交到视频
平台，现在多出一方，其费用也相应提高了。

“加上内容服务商提供的视频内容，其版权为不同主体，每
一方都需要在市场中获得合理回报。所以，观众想看这部剧，就
要办这个平台的会员；想看那部综艺，又要办另一个平台的会员，
这也导致了电视层层收费现象。”吕盛华说。

对策
探索多平台多用户端互融
互通的会员体系
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“目前，针对这些电视厂商和视频平台的会员定价，没有制定相关标

准或行业规范。”吕盛华说，智能电视为盈利而植入广告和采取各种会员
制，但这不是罔顾用户需求的理由，盈利也要有度，智能电视最终还是要靠
内容和用户体验取胜。

现在，电视厂商推出了越来越多的4K、8K高清画质、杜比全景声音响等
产品。对电视机厂商而言，应着力于改善内容环境、提升用户体验，探索多平
台多用户端互融互通的电视会员体系，让收费更合理，会员体系更简洁。浙江
大学国际联合商学院研究员盘和林建议，视频软件平台首先要保持信息透明，
平台要公开费用支付构成，使用户知晓和信任，“多少钱买的哪些内容要明确，支
付版权方的构成等信息要适当公开。”

据上游新闻


