
9 月 10 日，李佳琦
在带货一款花西子眉笔，
网友一句“花西子的眉笔
越来越贵了”的吐槽，引
发他的不满，“哪里贵了，
这么多年都是这个价格，

不 要 睁 着
眼 睛 乱 说
…… 有 些
时 候 找 找
自 己 的 原

因，这么多年工
资涨没涨，有没有认

真工作。”该言论瞬间引
爆网络，李佳琦相关话题
冲上微博热搜。
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9月10日·直播间
李佳琦怼网友“工资涨没涨”

李佳琦在直播中带货花西子品牌的眉笔，该
款眉笔售价为79元。直播间有网友质疑，花西子
眉笔越来越贵了。李佳琦怼起了网友，“不要乱
说，眉笔一直79元，国货很难的。有时候找找自己
原因，这么多年工资涨没涨，有没有认真工作。”

接着，李佳琦还表示，“没关系，想买什么就
买什么。做事要圆滑，反正以前的李佳琦状态再
也看不到了。尽量保证以前那种有趣的状态，搞
得我现在完全什么都不能错。做一个圆滑的人
吧，何尝不是好事呢！”

9月11日凌晨·微博
李佳琦致歉：说话让大家不舒服

9月11日凌晨1点多，李佳琦就直播间“怼网
友”在微博发文道歉，“我刚刚结束今天的工作，我
在直播间回应产品评论时，说了些不恰当、让大家
不舒服的话。工作的时候我也一直在反思，在回
想，如果我是评论里的那位女生，会多失望啊。”

“我本就是一个彩妆柜台销售员，深知大家
的工作都是辛苦和不容易的。我说的话辜负了
你们的期望，真的很抱歉。我作为主播应该一直
带给大家积极的正能量，并学会控制情绪。”李佳
琦表示，“一路走来，我知道大家的信任才是直播
间最重要的基础。我也希望一直保持最好的状
态陪伴大家，我会认真倾听大家的建议，用心服
务好所有的消费者。再次说声对不起，诚恳接受
大家的批评。”

9月11日晚上·直播间
李佳琦哭着再道歉：不该忘了来自哪里

虽然很快道歉，但李佳琦微博下近10万条评
论中，高赞评论大多是对致歉的“不买账”。

受此影响，李佳琦微博粉丝大量流失，一夜之
间粉丝已经从3043.5万掉至2971.9万。截至11日
23点，李佳琦粉丝量为2943.4万，已“掉粉”百万。

11日晚上，李佳琦在直播间哭着道歉。“我不应
该，也没有资格站在个人的角度，随意地评论任何一
位网友。”李佳琦说，“我曾经说过李佳琦身上的羽毛
都是所有女生一片片赋予我的，是所有女生的支持
和信任，让我一步步走到今天。无论什么时候，我
都不应该忘记我来自哪里，更加不能迷失了自己。”

1.花西子到底贵不贵？

“哪李贵了”如今成了热梗，那产品到底贵不贵？据
报道，该款花西子眉笔在李佳琦直播间的价格为79.9元，
买一支送两支替换装。经查询，该款眉笔在淘宝官方旗舰
店的价格为89元一支送一支替换装，每支净含量0.08
克。换算后，该产品1克净含量的价格或达556元左右。

值得注意的是，有网友将各美妆品牌眉笔每克的价
格做了一个整合，发现花西子的眉笔每克价格要高于大
部分美妆品牌。评论区有网友调侃道，“一支眉笔1克相
当于1.5克黄金，花西子比黄金还贵。”

据报道，类似的案例并不在少数。平价美妆品牌花
洛莉亚天猫旗舰店中的一款极细眉笔，定价为18元/支，
净含量为0.05克，净含量1克的产品价格或达360元。
花洛莉亚旗舰店客服告诉记者，根据消费者个人使用情
况，该款眉笔可以使用1~3个月。

除了花西子眉笔，有媒体统计花西子散粉按克计算
的话比香奈儿还贵。花西子散粉售价169元，净含量8.5
克，单价19.88元/克，而香奈儿散粉售价590元，净含量
30克，单价19.67元/克。

2.“平替”怎么悄悄成了“贵替”？

分析者指出，此次事件也投射出另一个敏感话题，国
货美妆涨价。

现在的社交平台上，则充斥着不少被国货彩妆“背
刺”的言论。有不完全统计，2021年以来，“贵替”一词在
小红书的热度逐渐升高，小红书上关于“贵替”热度最高
的帖子达到了7.2万的点赞收藏。

在此之前，一些以物美价廉出名的国货已经在暗暗
提价。小红书上关于国货涨价的帖子并不少见。IN-
TO YOU、珂拉琪、完美日记等国货品牌被消费者反映
涨价。这些品牌早期以便宜、大牌“平替”等标签为年轻
消费者所熟知。

业内人士表示，平价彩妆产品既好获客又便于盈
利，其利润空间的一大来源便是控制净含量，“其实彩妆
护肤等各个品类都有过这样的情况。”有消费者表示，自
己在购买彩妆产品时主要参考美妆博主等人群的测评
或推荐，但对于产品成分、净含量等指标始终一知半解。

3.为什么对“涨工资、努力”反应这么大？

有网友发现，道歉微博下，有一条评论被李佳琦删
了。“你妈妈当初拿不出两万学费的原因找到了，肯定
是工作不努力”。这条评论也让李佳琦“扎心”。

李佳琦直播出道以来，创造出一个庞大的商业
帝国。资料显示，李佳琦名下关联的19家企业均为
存续状态，包括宁波镁麒电子商务有限公司、上海
李佳琦文化传媒工作室、上海人间唢呐管理咨询
有限公司等。其中，由其个人独资的工作室、由其
持股99%的企业各有6家。

李佳琦成为直播带货顶流之后，母亲一直
在帮助他创业。资料显示，在李文利担任股东
的企业中，名下共关联15家企业。李佳琦和李
文利直接合作有7次，今年7月以来，李佳琦
和母亲已共同成立了上海愚安管理咨询有限
公司、上海琦焜管理咨询有限公司、上海琦
锐新媒体科技有限公司。其中，上海愚安管
理咨询有限公司还投资成立了上海奈犇企
业管理有限公司，其法定代表人为李文利。
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李佳琦在直播间“怼网友”

李佳琦丢了基本盘

针对不当言论，李佳琦哭着再次道歉，
“我不应该迷失自己，我身上的羽毛都是所有
女生一片片赋予的”。但那一夜之后，李佳琦
和“所有女生”的关系发生了微妙的变化。

“这么多年工资没涨，有没有认真工
作？”刺痛了打工人，李佳琦和普通消费者
之间的裂痕已然难以弥合。

曾经“所有女生”为了省钱涌入佳琦直
播间，她们感谢佳琦为她们推荐物美价廉
的商品。在“所有女生”买买买的成全下，
李佳琦也从一个柜台销售员，成了王牌主
播。在极短的时间里，实现了普通人难以
企及的财富积累。

经历了财富暴涨和阶层跃升，李佳琦
的心态也发生了翻天覆地的变化。

失去共情能力，迷失自我，无法再给
“所有女生”带来精准的购物向导，和让她
们身心愉悦的情绪价值，等于丢了自己的
基本盘。李佳琦的基本盘，一个是踩着时
代红利成功登顶的自己，一个是数以万计
愿意相信他追随他的普通消费者。

于己，拼搏、努力、向上是成功的主叙
事。李佳琦今天所获得的一切，虽然离不
开卓越的自我奋斗和极致自我实现。但他
漠视了自己身上的成功离不开高速发展的
时代红利。站在风口起飞，不是自己真的
长了翅膀。

这种跃升之后，就会造成一种理所当
然的幻觉和目空一切的傲慢，在片面和狭
隘中放大自我，高高在上地去审判他人。

于人，在道歉微博中，他提及了自己最
初的身份，言下之意作为一个普通劳动者，
不应该不尊重普通的消费者。

他的客户群体正是这些人。她们愿
意花几个小时听他讲，在他倒数“321”之
后疯狂加购，为了省钱稳稳守在直播间。

在当晚的直播中，他的道歉却不情
不愿。一天就“掉粉”100多万，他的道
歉，更像是担心更多“掉粉”的无奈之举。

花西子贵不贵，永远是消费者
说了算。“李佳琦”三个字不是品
牌，更不是招牌，只是流量的某种
指代。因为巨大的流量，价格优
势才会显现。

主播成功的今天，是昨日的
消费者们铺就的，主播还能不
能有成功的明天，也要看消费
者们还愿不愿意继续选择，毕
竟水能载舟亦能覆舟，尊重消
费者，是每一个服务行业从
业者的应有之义。
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