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周杰伦2023“嘉年华”世界巡回演唱会上海
站的11万张门票，有属于你的一张吗？

9月12日18点，上海周杰伦演唱会门票开抢，
“抢不到票”“秒没”的历史重演。即使在强实名制
的规则下，“黄牛”们的“代抢”生意依然火爆。

本次周杰伦上海站将于10月12日至15日举
行，连唱四天，演唱会官方票务平台为大麦、猫眼
以及票星球。根据三个平台公布的演唱会门票数
据，本次周杰伦上海演唱会共放出超11万张门票，
而单单大麦平台上就有378万人标记了“想看”。

上周刚举办的周杰伦天津演唱会并没有实
行强制实名制抢票，一些二手平台上的“黄牛”将
原价2000元的内场票哄抬至数十万元。与周杰
伦天津场演唱会不同的是，本次上海演唱会是强

实名制。
在强实名制下，入场时需要进行“人脸识

别”，购票者与观演人必须一致。“强实名制”购票
规则下，每张身份证仅可购买每场演出的一张门
票，门票不可转赠，但可在规定时间内退票。

虽然主办方和平台方有“政策”，“黄牛”也有
“对策”。

在强实名制下，“黄牛”的业务已经不是倒买
倒卖了，而是“代抢”。他们会提前绑定客户的身
份证信息，如果没有抢到票，“代抢”的钱100%退
还给客户。正是这种试一试又不吃亏的心态，让
不少周杰伦的铁粉选择了“代抢”。

近日，记者以消费者身份咨询了一位“黄
牛”，对方表示，周杰伦上海场的看台“代抢”价格
为1500元一张，而看台的门票价格为580元—
1280元不等；内场2080价格的门票“代抢”价格
2500元，内场其他价格的门票“代抢”价格2000
元。据了解，有些是人工“代抢”，更高级的则会
借助特殊软件。

清华大学国家战略研究院特约研究员刘旭
分析称，通常情况下，演唱会门票强实名制会有
助于遏制“黄牛”倒卖演唱会门票，但前提是做好
消费者个人信息保护以及简化退票手续。票务
平台可以设置退票手续费或者适当推迟退费时
间，禁止私下转让门票，这样可以阻断二手门票
交易，并增加倒卖成本。此外，活动举办方或票
务平台还可以对信用好的老用户给予更多便利，
例如衍生品优先购买权或适当的折扣，对连续三
次退票的用户设置购票权限上的限制等。

为加强观众人数在5000人以上的大型营业性演出活
动（以下简称“大型演出活动”）的规范管理，文化和旅游部、
公安部联合发布《关于进一步加强大型营业性演出活动规范
管理促进演出市场健康有序发展的通知》。

加强票务管理

大型演出活动实行实名购票和实名入场制度，每场演出
每个身份证件只能购买一张门票，购票人与入场人身份信息
保持一致。

演出举办单位、演出票务销售平台应当加强消费者个人信
息保护，防止未经授权的访问以及个人信息泄露、篡改、丢失。

演出举办单位应当建立大型演出活动退票机制，设定合理
的梯次退票收费标准，保障购票人的正当退票权利。

进一步提高大型演出活动门票销售比例，演出举办单位面
向市场公开销售的门票数量不得低于核准观众数量的85%。
对其余15%的门票，应当在演出前24小时进行个人信息绑定，
做到“实名绑定、实名入场”。

演出举办单位应当明示其授权的票务代理机构，引导消费
者从合法渠道购买门票。应当履行告知义务，告知消费者购
票、入场和退票规则。

文化和旅游行政部门要督促演出举办单位、演出票务销售
平台将大型演出活动的票务信息（包括但不限于演出项目的名
称、演出时间、演出场次、门票数量、票务销售方案、票房收入等
信息）实时传输至全国文化市场技术监管与服务平台，进一步加
强大型演出活动票务信息管理。

文化和旅游行政部门、公安机关要加强对大型演出活动举
办方和场地方工作票证的管理，严格控制发放范围，防止工作票
证流入市场被非法买卖。

加大违法行为打击力度

文化和旅游市场管理部门、综合执法机构要加强对大型演出
活动的实地检查，现场核验演员信息及演出节目内容，严禁擅自
变更演员及演出内容，严禁假唱、假演奏等违法违规行为。

文化和旅游行政部门要加强对演出票务销售平台的管理，依
法处置未履行核验票务经营单位资质及演出批准文件义务、为
倒卖门票提供服务等违规行为。

公安机关要加大对倒卖演出票证的打击整治力度，全面收
集网上网下倒卖炒作票证信息，及时发现加价、变相加价销售票
证的线索，严打网上网下倒票和诈骗等违法犯罪活动。

强化信用监管

演员经纪公司及相关演艺经纪从业人员应当加强对演员的教
育、提醒，积极引导演员时刻敬畏法律红线，严守道德底线。鼓励演
员主动发声，引导观众遵守演出现场管理规定，共同维护演出秩序。

文化和旅游行政部门要依照《文化和旅游市场信用管理规
定》，对大型演出活动中存在面向公众销售门票数量低于核准数
量的85%或者为倒卖门票、买卖演出工作票证提供便利等情形
的演出举办单位及票务代理机构，依法认定为文化和旅游市场
失信主体。

文化和旅游行政部门、公安机关要对失信主体加大日常监
管力度，对其申请营业性演出、大型群众性活动等行政许可事项
予以重点关注，在行政
奖励、授予称号等
方面予以重点审
查。

据央视新闻

强实名制下，黄牛“代抢”费比门票贵

9月12日，周杰伦2023“嘉年华”世界
巡回演唱会上海站门票开售即告“秒
罄”。随即，演唱会周边已有多家酒店在
演唱会当天被订满。

演唱会周边酒店被订满

记者搜索发现，如距离上海场的演唱
会所在场地上海体育场步行距离1公里的
上海徐家汇漫心酒店10月14日晚已无房
可预订。

距上海体育场步行1.9公里的全季酒
店上海漕宝路日月光中心店10月12日、
14日及15日都已无房可订；距上海体育
场步行1.5公里的汉庭酒店上海徐家汇体
育馆地铁站店10月13日、14日的房间也
已无房可订。

与此同时，记者发现，10月12日
至15日，上海体育场周边有不少酒店
的房价远超中秋国庆假期房价。如距
上海体育场步行1.6公里左右的某中
端酒店，中秋国庆前平日入住最低房
价为365元/晚，10月1日至3日入住
的最低房价为585元/晚，是平日最低
价格的1.6倍；10月12日入住的价格
为1644元/晚，是平日最低价格的4.5
倍、是10月1日至3日入住最低价格
的 2.8 倍；10 月 13 日入住的价格为
2173元/晚，是平日最低价格的6倍、
是10月1日至3日入住最低价格的3.7

倍。该酒店10月14日入住的价
格甚至直逼3000元，为2820元，

是平日最低价格的7.7倍、
是10月1日至3日入住最
低价格的4.8倍。

带动当地旅游产品订
单大幅增长

9月 7日至10日，周
杰伦在天津奥林匹克中心
结束了此次世界巡回演唱
会天津站的演出。9月11
日，天津市文化和旅游局
发布的消息指出：携程平
台数据显示，演唱会总计

观众人数18.5万人次，其中本地观众占比38%，
外地观众占比62%，累计综合消费带动超过30
亿元。

记者从携程获得的数据还显示，周杰伦在天
津演唱会期间，天津酒店订单同比增长447.7%，
相较2019年同期增长136.8%；同时带动机票、火
车票、门票等整体出行订单同比增长269%。

不仅天津，此前的周杰伦演唱会海口站和呼
和浩特站，也不同程度地带动了当地文旅消费。
携程数据显示，演唱会期间，海口酒店和呼和浩
特酒店订单分别同比增长166%和580.7%，整体
出行订单分别同比增长97%和152.6%。

不只是周杰伦。飞猪数据显示，8月5日和6
日，TFBOYS演唱会带动西安酒店预订量同比增
长足足50倍。

“展演+旅游”成“新引擎”

诚然，今年暑期，西安文旅的火爆不仅仅靠
TFBOYS，但今年以来，以演唱会为中心，融合住
宿、餐饮、旅游等消费的文旅项目成为拉动目的地
旅游的新动力。粉丝们白天游览景区、购物、就
餐，晚上看演唱会，正成为年轻人的旅游新常态。

天津市文化和旅游局指出：“展演+旅游”模
式为城市文旅消费注入了新活力，并日益成为拉
动城市经济发展的“新引擎”。

值得一提的是，9月12日，参考消息援引法
国《回声报》的报道称，在经济上的“泰勒·斯威夫
特效应”得到证实。纽约联邦储备银行行长约
翰·威廉姆斯周四强调，今年3月开始世界巡演的
美国流行音乐天后泰勒·斯威夫特在最近数个月
刺激了美国经济。报道指出，相关数据称，仅在
北美地区的演唱会总体就能带来46亿美元的经
济效应。

记者搜索发现，美国费城联邦储备银行于今
年6月发布的褐皮书报告（即经济形势调查报告）
摘要中“点赞”泰勒·斯威夫特。报告指出，自疫
情暴发以来，今年5月是费城酒店收入最强劲的
一个月，这在很大程度上归功于泰勒·斯威夫特
演唱会的大批客人涌入。

中国社科院旅游研究中心特约研究员吴若
山表示，旅游与演艺融合，是新消费需求催生下
的产物，也是体验经济时代的必然选择。大型多
元文化的落地，不仅能够丰富城市消费新业态，
也将推动城市经济发展的新模式、新场景、新高
潮。 据澎湃新闻

演唱会成带动文旅消费“流量密码”

网络上“黄牛”的业务已经是“代抢”了
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