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反电诈
预警劝阻有多快）

“喂你好！请问
是李先生吗？我们
是解放碑派出所，你
最近是不是下载了
某某App？……”“嘟
嘟嘟……”民警话还
没说完，电话那头就传来
一阵忙音，对方一句话没
说，显然已经挂断了电
话。这尴尬的一幕，就发
生在9月 13日上午 11点
过的渝中区公安分局解放
碑派出所内。

面对高发的电信网络
诈骗，我市实施了三级预警劝
阻机制。这套机制是如何运
行的？近日，记者分别来到市反
诈骗中心、区反诈骗中心和基层
派出所蹲点体验，看反诈民警是
如何开展工作的。

9月13日，渝中区公安分局解放碑派出所，值班民警
雷前锋通过预警劝阻平台的96110一键拨号功能拨打
了市民梁女士（化名）的电话。

重庆市反诈中心，反诈中心的工作人员正在讨论工作。

9月13日，渝中区女人广场大同路店，值班民警雷
前锋与辅警一起与梁女士（化名）见面，宣传反诈知识。

接线员在接听群
众的来电

上门见面劝阻顺利吗
最怕的是群众直接挂断电话

按照三级预警机制，反电诈需要对高危人群
迅速采取劝阻行动，与诈骗分子的争夺战可谓争
分夺秒。9月13日，记者在渝中区公安分局解放
碑派出所体验了一把。

“喂你好！请问是李先生吗？我们是解放碑
派出所，你最近是不是下载了某某App……”上
午11点，派出所综合指挥室的电信网络诈骗预警
劝阻工作平台上，弹出一条预警指令，显示辖区市
民李先生疑似正在遭受电信网络诈骗，值班民警
雷前锋随即拨打了李先生的电话。“嘟嘟嘟……”可
是，没等雷前锋把话说完，电话那头就传来一阵忙
音，对方一句话没说，直接挂断了电话。

“喂你好！请问是梁女士吗？我们是解放碑派
出所，你最近是不是往某某账户转了299元。”突
然，平台上又弹出一条高危预警指令，预警显示辖
区内有市民梁女士，往一个涉嫌电信网络诈骗的银
行账户里转了一笔款。雷前锋立即通过预警劝阻平
台的96110一键拨号功能，拨打了对方的手机号。

“对头，有什么问题吗？”
“对方是个涉嫌电信网络诈骗的账户，因此我们

联系你，你可能被骗了。”一番沟通，雷前锋询问到了
对方具体地址后，自己带一名辅警前往距离派出所
不远的女人广场大同路店与正在逛街的梁女士见面。

“梁女士你好，我是解放碑派出所民警雷前锋，刚
刚跟你电话联系过。”几分钟后，记者跟随雷前锋一
起，来到女人广场商场外，见到了正在等待的梁女士。

据梁女士自述，自己是在游戏中添加了一个卖装
备人的QQ，并向对方发来的银行账户转账299元用
于购买某个游戏装备，由于该装备是预订的，因此梁女
士还没拿到装备，所以也没有发现自己被骗。

“后面可能还会找借口说什么你账号非法交易可
能被冻结，要求你转更多钱解冻啊之类的。”

“此外，对方是涉诈账户，这种账户肯定是因为涉
嫌电信诈骗，才会被我们公安机关关注。这种QQ链接
下回千万不要再点了，也不要往这个账户转账……”雷
前锋对购买游戏类电信网络诈骗的套路进行了介绍，最
后反复嘱咐梁女士，千万不要再次转账。

派出所副所长钟亮告诉记者，解放碑派出所平均每
天会接到100余起电信网络诈骗预警指令，其中有五六
起情况紧急的，需要民警上门进行劝阻。

“大多数群众还是支持的，不过有的群众电话都不
接，甚至直接把我们96110的电话号码拉黑。”钟亮说，也
有群众发现被骗，但是仍然拒绝民警上门。“他们觉得很
丢人，就自认倒霉，拒绝民警上门也不愿到派出所报案。”

“有的群众宁愿相信骗子，也不相信上门来的民警。”
说起见面劝阻，钟亮有些无奈。不过他说，哪怕遇到这些
情况，他们也会千方百计联系潜在被骗群众的亲戚朋友
等，尽可能地阻止群众遭遇财产损失。

拨打求助电话多吗？
接线员化身知心大姐姐

除了拨打预警劝阻电话、发送预警短信，96110还能接
受群众咨询求助。那么，群众主动拨打求助电话多吗？

“你好！这里是重庆市96110，请问有什么可以帮你？”
近日，记者来到市反诈骗中心。刚走进中心，就被繁忙的接
听电话声所吸引。

在市反诈骗中心有一块专门区域，电脑面前坐着多名
接线员，他们头戴耳机，一直在接听着群众的来电。

“你的银行账户是被保护性冻结了，我们帮你查一下冻结
的公安机关，你可以联系他们解冻……”记者在现场看到，有
一名群众拨打了96110电话，咨询自己银行卡被冻结的原因，
接线员陈熙露一边通过耳机与群众沟通，一边熟练地操作电
脑，查询相关信息，并将冻结原因，如何解除等，一一告知了那
名群众。

陈岗告诉记者，从早上9点到晚上11点，96110的接线员
两班不间断地接听群众来电。“全市拨打96110咨询的电话都
由市反诈骗中心接听，因此我们的接线员非常忙碌，平均每天
要接100多个电话。”

陈熙露从事接线员5年，忙碌是工作常态。她说，虽然很
忙，但有时候还是很有成就感。有一次，一通长达半个多小时
的通话，让她印象深刻。

那天，陈熙露接到一个年轻人的电话，对方怀疑自己遭遇
了电信诈骗，于是来电询问。

“他告诉我，自己参与了网上赌博，一个月输了8万多，事后
突然觉得可能是遭遇了诈骗。”陈熙露听出对方有些迷茫。

小伙子告诉陈熙露，自己才20岁出头，平时没什么爱好，有
一天同事给他介绍了一个网上赌博的网站，于是沉迷其中。赌
博让他不能自拔，越陷越深。

“赌博是十赌十输，你还年轻，工作也不错，趁现在还没铸下
大错，一定要及时戒赌。”陈熙露耐心地劝到，“你可以发展一些
其他爱好啊，你刚刚说你喜欢唱歌，这就是一个很不错的爱好。”
听出对方对生活有些迷茫，陈熙露没有冷冰冰的宣教，而是化身
知心大姐姐，一边与对方拉家常，一边鼓励他做些更有意义的事。

“谢谢你！我今后一定不会再去赌博了。”半个多小时的通话
中，陈熙露发现对方逐渐放下了对赌博的执念，而是回想起更多
生活中美好的事情。最后，小伙在感谢中挂断了电话。

发生在接警平台的类似事例还有不少，96110不仅是一条反
诈热线，也是一条为群众排忧解难的热线。 据重庆日报

——记者
蹲点反诈
中心见闻

96110预警劝阻专线
预警员每天拨打200余通电话

96110预警劝阻专线是公安部、工
信部联合推出的全国统一反诈预警劝阻
专线，为群众提供涉电信网络诈骗案件、
警情的预警劝阻、咨询求助等服务。那
么，这条预警劝阻专线，是怎么运作的呢？

市公安局刑侦总队反诈支队接警处
置大队副大队长陈岗告诉记者，当前，针
对高发的电信网络诈骗违法犯罪，我市公
安机关建立了三级预警劝阻体系。

市反诈骗中心负责建立反诈骗预警
工作平台，通过分析研判，发现即将或正
在遭受电信网络诈骗的潜在受害人，根据
其被骗风险程度的高低和被骗手法类型，
将预警劝阻指令划分为特危、高危、中危、
低危4个等级，然后迅速下发至各区县反
诈骗中心。

区县反诈骗中心则根据指令进行电话、
短信预警劝阻或安排派出所民警上门见面预
警劝阻。“由于区县反诈骗中心和派出所拨打
出去的预警电话、发送出去的预警短信，都是
通过96110这一号码拨打和发送的，96110
成为名副其实的反诈热线。”陈岗介绍。

在渝中区反诈骗中心，记者在电信网络
诈骗预警劝阻工作平台上看到，特危、高危、
中危、低危4个等级的预警指令会通过蓝、
黄、红的颜色高亮显示。

渝中区反诈骗中心探长石继伟告诉记
者，对于低危的预警指令，他们会通过96110
发送一则短信给对方，提醒对方某某网站是
一个涉诈网站，要注意防范。

“如果有的群众长时间与涉诈手机号通
话，他的风险等级就会上升。”对于中高风险
的预警指令，区反诈骗中心会通过拨打电话
的形式，提醒对方注意防范。

“陈先生你好！这里是渝中区反诈骗中
心，最近有没有人联系你购买股票、基金之类
的金融产品？那些人可能是骗子，请你一定要
注意防范……”

“王女士你好！这里是渝中区反诈骗中
心，最近是不是有人自称某某商城的客服，联
系你说可以退款？那些人是骗子，你一定不要
听信他们的话，如果有疑问可以通过正规渠道
联系商家……”

渝中区反诈骗中心预警员由5名民警和辅
警组成，每天从早上8点半开始拨打预警电话，
一直要打到晚上10点，平均每个人每天要打
200余通电话。哪怕是吃饭时段，预警员们也只
能轮流去吃，随时保证有人在电脑面前处置预
警指令。

除了拨打预警劝阻电话，对于高危或者特危
的预警指令，预警员还要第一时间发送到辖区派
出所，安排派出所民警上门劝阻和精准宣防。“像
这样需要上门的，平均每天都有数十起。”石继伟
说。

据统计，我市平均每天要拨打预警劝阻电话
和发送预警劝阻短信3万多条次，这些电话和短
信，都是通过96110预警劝阻专线拨打和发送出
去的。

“年底，我们将使用AI预警。”石继伟告诉记
者，随着预警劝阻工作开展，无论是区县反诈骗中
心的预警员，还是派出所的预警民警，工作量都非
常大。为减少预警员工作量，提高预警效率，对低
危等情况的群众，将通过AI自动发送预警短信或
拨打预警电话的方式进行预警。
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