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随着科技的高速发展，现在的支付方式也越
来越多元化，人们使用手机时喜欢使用小额免密
支付，虽然方便省心，却也暗藏危险。在调查中，
大渡口警方提供的一起案例令人警醒。

前不久，家住大渡口的姚女士到春晖路派出
所报警，称其信用卡被盗刷。经了解，姚女士当天
收到手机短信提示，显示自己十几天前遗失的信
用卡在大渡口步行街某烟酒专柜处有6笔消费，
共计2840元。经视频侦查，民警迅速锁定犯罪嫌
疑人张某并将其抓获。

据查，张某曾经是金融行业从业者，对信用卡
功能和使用比较熟悉。从去年底开始，他经常在
垃圾存放点翻找垃圾箱捡拾废弃或遗失的信用
卡，利用这些信用卡的免密支付功能刷卡消费。
张某供述，自去年12月开始，一共盗刷信用卡7
张，累计盗刷金额7000余元，主要用于购买香烟
和生活用品。

对此，警方提醒开通小额免密支付的信用卡
主更要妥善保存防范盗刷，并建议：信用卡不再
使用了，要申请注销，最好剪断磁条、芯片后再扔
弃；注意保护好信用卡签名条后的三位号码，防
止被不法分子利用该号码验证后进行盗刷；开通
使用网络支付时，尽量使用小额度的信用卡绑定
账户，同时开通短信提醒功能。一旦信用卡被盗
刷，要及时将卡冻结或挂失，并及时报警，防止损
失扩大。

调查

信用卡开了免密支付
遗失后有可能遭盗刷

记者近日随机采访了十来名市民，发现不少
人对“免密支付”一知半解，在使用中缺少安全防
范意识。

市民李先生坚称自己“从没开通过免密支
付”，然而打开手机查询，他才发现自己与微信、支
付宝等平台绑定的银行卡，与6个（第三方）商家
形成了免密支付。据了解，李先生这类“被免密”
的情况，大多对手机及网银操作不熟悉，免密支付
功能的开通，大多是他们在手机充电、交纳会费、
网上购物等情况下点击开通。

也有不少人属于这种情况：为了一时便利，开
通了免密支付，然而使用后忘了关闭或取消。下
次一不注意就自动扣款了。还有的App会以首
月优惠来吸引开通会员，第一个月只要几元钱，接
下来每个月会恢复几十元的价格，页面标注的“自
动续费”字体很小，使用户在不经意间被扣钱。

对“免密支付”
不少人一知半解

免密支付功能一旦开通，支付的安全性就降
低。那么该如何关闭免密支付功能呢？

关闭微信免密支付功能：打开微信App，依次
点击“我”-“服务”-“钱包”-“支付设置”-“免密支
付”，根据需要选择要关闭的项目并点击“关闭扣
费服务”即可。

关闭支付宝免密支付功能：登录支付宝App，
依次点击右下角“我的”-右上角“设置”图标-“支
付设置”，就能看到“免密支付/自动扣款”，进入页
面后，即可查看已签约免密支付/自动扣款的服
务。在页面内选择已开启免密支付的项目，并根
据需要解除授权即可。

关闭App自动续费：以苹果手机为例，打开
App store，依次点击右上角个人账户-“订阅”，点
击“订阅中”的项目，选择“取消订阅”即可。

重庆晨报记者 杨圣泉

提醒

这样关闭“免密支付”

监控显示犯罪嫌疑人盗刷捡到的信用卡
购买香烟

银行卡莫名遭刷四次
“免密支付”惹的祸

记者调查发现很多人对“免密支付”
一知半解，缺少安全防范意识

信用卡没离身，且没有进行任何
消费，可里面的钱却在凌晨5点多连
续无故遭刷，一共刷扣 388元。昨
日，市民章先生向记者讲述了自己最
近遇到的烦心事，并提醒市民慎开银
行卡的“免密支付”功能。

今年50多岁的章先生是一名公务员。今年8月
5日，章先生请了公休假，准备携家人到云南大理度
假，会会大学同学。

当天凌晨5点多，章先生起床洗漱。5点51分，
他的手机上突然收到两条消费提示短信，每条大意
是：他消费97元，已从他的广发银行信用卡中扣
取。“我睡觉了刚起床，银行卡也在身上，没有产生任
何消费，怎么回事？”因急着赶飞机，章先生没有理
会，急着收拾东西准备出门。

然而，5点58分，章先生又收到两条同样短信，
他的银行卡又被扣款两次，每次都为97元。至此，
在不到10分钟内，他的银行卡4次莫名遭扣共计
388元。

“会不会是有人在盗刷我的银行卡？”这下章先
生才慌了，为了保障银行卡里的资金安全，他急忙解
除了支付平台和银行卡的绑定，并拨打110和南岸
区花园路派出所电话报了警。忙乱之中，他衣服拿
落了，手机充电器忘拿了，还差点误了机。

卡里的钱莫名遭扣388元

“谁动了我银行卡里的钱？”章先生随后与广发
银行客服取得联系。银行服务人员告诉他，4笔钱均
系通过同一支付平台支付，要查详情需与支付平台
联系。

章先生又向支付平台进行了投诉，该平台服务
人员告诉他，他极有可能曾开通过银行卡的免密支
付功能，款项应该系第三方通过绑定的银行卡刷
扣。在平台服务人员提示下，章先生这才想起，前不
久他出差入住酒店，恰遇手机快没电了，仓促之间他
扫了酒店提供的二维码，以免密支付方式获取充电

宝为手机充过电。
“我开通了免密支付功能，但你不能无故扣我钱

呀！”章先生在支付平台的协助下，又与第三方（晖翔
科技有限公司）取得联系。经过多次投诉交涉，晖翔
科技有限公司承认是他们扣错了，并表示将在8月5
日当天下午6点以前，将错划出去的388元，退还到
他的银行卡中。

然而，到了当天下午6点，“晖翔科技”并没有将
钱退还。直到章先生再次投诉、交涉，晚上8点钟左
右，“晖翔科技”才将388元退还到他的卡中。

多次交涉商家才将钱退还

事情发生后，章先生认为，如果当天不是因事早
起，可能他甚至不会发现钱遭非正常扣了，而扣取时间
在天没亮的凌晨，使他产生了卡可能遭盗刷的恐慌。

“在正准备出门旅游之际出了这档子事，严重影
响了我的休假。”章先生说，整个休假期间，他或接受
警方询问，或与平台、商家联系交涉，这大大地破坏
和影响了他休假的心情和兴致。

令章先生十分不满的是，事发至今相关方态度
十分敷衍。他说，账户里钱被错扣后，他要求支付平
台对此事件作出解释，并对他给予道歉和一定的经
济、精神赔偿。但支付平台每次都是推脱责任，将此
事推到第三方（晖翔科技）身上。而第三方（晖翔科
技）也是敷衍，直到他表现出十分较真的态度，对方

才有所软化，试图以“馈赠红包”“补贴通讯费”等敷
衍了事。

对此，章先生自然难以接受。他希望对方展现
出对消费者负责的诚意，本着对用户负责的态度，就
此事暴露出的问题及时进行整改，对他作出道歉，给
予一定的经济赔偿。

章先生表示，如果平台、商家还是对他的诉求像
以前一样敷衍，他将考虑依法维护自己的合法权益。

对此，重庆妙珠律师事务所律师倪世均认为，从
目前的情况看，章先生本人无过错。如果他有足够
的证据，显示4次非正常的免密支付对他的生活构
成了重要不良影响，他可以依法索求经济及精神赔
偿。

当事人：相关方敷衍了事

线上支付方式，已成为人们生活中极为重要的
方式。而为了支付方便，用户将银行卡与各类支付
平台、商业App绑定后，用户的资金安全保障问题，
自然是用户极为关心的问题。就章先生银行卡4次
非正常被扣一事，记者采访了支付平台相关负责人。

记者：章先生银行卡资金，4次非正常被扣，问题
出在哪里？

支付平台：章先生银行卡资金4次非正常被扣
一事属实，系第三方（晖翔科技）经过用户开通的免
密支付功能扣取。章先生发现银行卡资金异常交
易后，平台也十分重视。经查，章先生账户里的4
笔消费，共计388元，系第三方（晖翔科技）因系统
故障错扣。

记者：用户开通了免密支付，我们如何保障
用户资金安全？

支付平台：免密支付方式是为了方便用户生活，
使消费变得更加快捷。免密支付一般是小额的、限
额的，随着支付系统功能的日趋完善，被误扣、错扣
的现象会越来越少。

记者：开通了“免密支付”，用户的资金会出现被
盗刷，甚至追不回来的情况吗？

支付平台：支付平台与第三方有约定、约束机制，
一般情况下不会出现盗刷盗扣和资金追不回的问题，
绑定后的银行卡通过免密支付方式支出的资金，可以
溯源，即使被误扣、错扣，也是有源可查，最终是可以
追回来的。

记者：发生了被误扣、错扣现象，我们有些什么
处理措施？

支付平台：帮助用户追回资金，积极争取用
户谅解。
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支付平台：系第三方误操作


