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骑手接17单外卖 5单是逆行路线

骑手陈阳阳（化名）是美团平台的一名骑手，他每天会在
青浦区京华路187弄内的小商品市场和蟠龙天地商圈接单
送餐。去年12月29日，他致电12345，投诉平台给他规划
的送餐路线中包含逆行路线。

记者与陈阳阳取得了联系，他发来3张逆行路线截图，都
是他近期送餐遇到的。一单为从蟠龙天地送往兰韵文化中
心，平台规划的骑行路线为先沿潘鼎路向南抵达崧泽高架路，
再沿着崧泽高架路北侧辅道向东，抵达蟠龙路后再向南。“崧泽
高架北侧辅道只能由东向西行驶，平台让沿着辅道向东骑行，这不
是在逆行吗？”

陈阳阳提供的另一送餐路线包含了一大段沿着沈海高速西侧
的华徐公路辅道由南向北骑行的逆行路线。事实上，这段辅道
只能由北向南骑行。记者再用其他导航软件规划骑行路
线，两者相比，绕行路线总长为3公里，而美团平台规
划的逆行路线仅1.4公里，节约超过一半的路程。

3条逆行路线不难总结出美团平台规划骑手路
线的逻辑：因这些路段是高速辅道或主干道，过街通
道间距较远，在前往下个路口绕行和抄近路逆行之
间，平台选择让骑手逆行。骑手提供的截图显示，
美团平台对这些路线标注了“距离更短”的小字。

这样的逆行路线多吗？1月6日上午，记者守在
京华路187弄小商品市场。记者询问了多名美团骑
手，他们均反馈称附近沪青平公路、北青公路、崧泽高
架路辅道、沈海高速辅道纵横，遇到平台规划逆行路线
的情况比比皆是。一名美团骑手称他曾做过统计，前两
天的中午他接了17单，就有5单遇到逆行路线。上午10
时一过，骑手的手机开始响起。陈阳阳接连抢到两单，他点开
软件界面向记者展示，竟均包含了逆行的路线。

在小商品市场内，记者也询问了多名饿了么平台骑手，他们
均反馈饿了么平台在规划路线时不会这样。

送餐时间压缩 骑手无奈逆行

在美团骑手的取送餐地图界面上，平台特意标注“路线非导航规
划”，并提醒骑手要“遵守交规”。那么，平台规划的逆行路线，骑手们
会照着骑行吗？

1月8日下午，记者蹲守在沪青平公路明珠路路口，查看骑手
们的逆行情况。4时许，晚餐送餐高峰即将来临，这段沪青平公
路南侧的人行道上，逆行的电动自行车不少。有接孩子回家
的路人，有车上装着货箱的快递员，当然也有戴着鲜艳黄色
头盔的外卖骑手。记者数了数，从下午4时至6时这段时
间，从这段路逆行的美团骑手有近20名。

下午5时许，记者拦下一名逆行的美团骑手小王。
他这一单来自东侧的虹桥食尚天地，送往南山雨果小
区。他几乎是沿着沪青平公路一路逆行而来，“平台就
是这样规划路线的。”他指着手机的地图界面振振有词。

记者相继拦下多名逆行骑手，他们都声称，平台怎么
规划路线，他们就会怎么骑行。一个很重要的原因是，平
台在分配送餐时间时，配送距离的远近是主要因素。一名
骑手向记者展示了他一远一近的两个单子，可以看得出平
台在分配送餐时间时会以3公里为界限，配送距离超过3公
里时，平台通常会安排42分钟。而小于3公里时，则只会安排
34分钟。“这个时间包括取餐、商家出餐、骑手送餐。”加上骑手通
常会七八个单子一起接，因此分配到每单上的送餐时间通常是卡得
紧紧的，“按照平台规划路线走才不会超时。”

逆行和平台规划路线有关吗？记者在骑手集中等候处一一询问。
几名美团骑手点开后台界面，可以看到系统规划的就是逆行路线；至于
其他骑手这边，尽管一些平台为骑手规划的是非逆行路线，但宝山新业
坊的穿行通道早已被铁栅栏堵上了，平台规划的路线并不可行，因此骑
手们也干脆“随大流”逆行了。

规划逆行路线 平台是否默许

骑手的交通违法乱象的背后，固然有骑手为了抢时间无视
法规的因素，但平台的指挥和引导也脱不开关系。对于平台来
说，不可能不知道交通法规，为何仍然这样规划路线？

“这显然不是技术问题。”资深导航产业技术专家邓勇认
为，导航软件在技术上完全可以做到不规划逆行路线。而
外卖平台之所以会规划逆行路线，与它的“调度算法”有关
系。邓勇称，外卖平台通常都有路线规划、距离计算的算法
提供商，会根据平台的运营逻辑来开发算法。能规划出逆
行路线，则说明在算法中遵守法规显然没有被放在第一位。

记者就此咨询了多名业内人士。据他们介绍，外卖平台
在规划路线时，除了参考常规的导航路线之外，还会跟踪参考
骑手的骑行轨迹。一些骑手通过逆行节约了送餐时间，平台
则会认为相应的逆行路线是可行的，从而生成最短的、最节约

无视交通法规 不顾骑手安全

外卖平台肆意
在上海街头，外卖骑手骑着电动自行车逆行的交通违法现象比比皆是。通

常，这被视为是骑手为了缩短路程抢时间送单所做出的举动。
但来自上海12345市民服务热线的一则投诉显示，骑手的逆行行为还另有

原因：外卖平台系统规划好的取餐送餐路线就是逆行路线，且平台还据此限定送
餐时间，让骑手不得不按照逆行的路线来行驶。

逆行？

在骑手的取送餐地图界面上，虽说平台特意标注
了“路线非导航规划”，并提醒骑手要“遵守交规”，但同
时对这些包含逆行状况的路段标注“距离更短”字样。
这种对骑手逆行的误导作用，显然是不言而喻的。

事实上，如果平台对送餐时间的设定建立在包括
逆行路段的“最优路线”之上，那么骑手只有“按照平台
规划路线走才不会超时”。

客观说，平台致力于提升送餐效率可以理解，但是，
无论从交通法规的层面看，还是从安全角度看，为了使
得送餐距离“最短化”、送餐时间“最小化”，就不惜给骑
手规划逆行路线的做法，都是一种逾越了公共治理边界
的行为。无论如何，外卖平台所谓的“最优路线”规划，首
先应该建立在遵守交通法规、保障骑手安全的基础之上，而
不是反其道而行之，肆意“逆行”，把自身的利益摆在首位。

从现实来看，由逆行带来的交通安全隐患绝不容低
估。有相关统计显示，通过对交通事故分析发现，送

餐电动车闯红灯、走机动车道和逆向行驶三种
交通违法行为非常突出，共占到引发交通

事故违法总数的78.3%。很显然，平台
引导骑手逆行所提升的送餐效率，

是以放大骑手和公共交通安全
风险隐患为代价的。孰轻孰

重，平台不该犯糊涂。
也许，很多人又会开

始审视大数据和算法，
仿佛是算法把骑手们
推向“逆行路线”。但
这个锅，不该让算法来
背。要知道，算法不
过是一种工具而已。

外卖平台的算法提供
商，也是根据平台的运营

逻辑来开发算法。也即，
在规划“最优路线”上，平台

完全可以要求算法提供商将
不符合交通法规和公共安全的

逆行行为排除在规划之外。
导航时经常有这句话：虽然前

方拥堵，但您仍在最优路线上。对
于外卖平台来说，最合理的选择应
是——虽然不是最短路线，但骑

手们仍在合法、安全的路线
上。相比违法的“捷
径”和风险重重的“最
优路线”，永远行驶
在合法和风险可控
之路上，才是值得
倡导和坚持的。

时间的送餐路线，推广给所有骑手。算法中，平台显然
将商业利益放在了首位，采取了“最短路径优先”的策略。
路程近了，时间短了，既为外卖平台黏住了更多的用户，又
压缩了支付给骑手的配送费。

规划逆行路线这种情况，平台知情吗？据陈阳阳
称，在向“12345”投诉前，他就这一问题至少已

向美团平台反映了20余次，要求平台规
划合理的路线并配置足够的送餐时

间。平台客服曾给过他不同的
回应，有时候客服会强调平台
提供的路线不是骑行的导
航路线；有时候客服会承
诺“平台将会采取措施
予以优化”；或者平台索
性以“距离补贴”的名义
每单转给他2元配送费。
陈阳阳就此认为，平台对
此现象应该是“默许”的。

骑手逆行带来的危害
显而易见。记者蹲守几处现场

时看到，骑手逆行时在非机动车
道和人行道上行驶的速度都极快，

高峰期间极易带来冲撞事故。
智能交通行业专家乔川龙博士认为，交

通法规是具有强制性的，平台在规划骑手取送
餐路线时，不应该规划逆行路线或者禁行路线。他建
议，交通管理部门除了加大对骑手交通违法行为的整
治力度之外，还应该对平台加以规范，勒令平台给予骑
手正确的路线指引和相匹配的取送餐时间。必要时，
交通管理部门可以约谈外卖平台，令其纠正。

交通安全不容“逆行”

据上观新闻、澎湃新闻
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平台指引逆行以平台指引逆行以
达到达到““距离更短距离更短””

等灯的逆行骑手等灯的逆行骑手
能排成一排能排成一排

人行道上逆行的人行道上逆行的
外卖骑手外卖骑手


