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全面夯实高质量发展数字底座
工业互联网创新融合再上台阶
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二、重庆市六区县信息通信行业服务质量用户满意度指数

三、重庆市驻地网固定上网业务服务质量用户满意度指数测评结果
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2023年，重庆市信息通信行业实现
电信业务总量累计达398亿元，同比增长
16.85%，增速高于全国平均水平。重庆市
电话用户总数达 4900 万户，同比增长
7.4%，增速排名全国第1位。物联网终端
用户达4244万户，同比增长38.83%，增
速排名全国第4位。5G建设发展持续保
持全国第一梯队，全市每万人拥有5G基
站数近29个，保持西部第一。

合力共建成渝地区双城经济
圈，深度推进“数实融合”

推动成渝地区双城经济圈建设，是加
快建设现代化新重庆的重要战略机遇。
2023年，重庆市通信管理局联合四川省
通信管理局推出川渝信息通信行业10项
重点工作及11项重点项目。

截至2024年2月底，川渝两地优惠资
费惠及用户52万人次。同时，双城共推
川渝鄂传输干线建设，扩容成渝数据中心
集群直连网络。重庆市积极融入“东数西
算”战略，全国一体化算力网络成渝国家
枢纽节点重庆集群基本实现成渝“5毫秒”
城市圈。在推进川渝工业互联网一体化
发展方面，两地30个园区开展“百城千园
行”活动，累计参与企业超过400家。

围绕成渝地区双城经济圈建设战
略，重庆市信息通信行业深入推进新型
工业化，让数字技术为实体经济发展深
度赋能。

2023 年，工业互联网顶级节点（重
庆）上线二级节点47个，其中重庆本地上
线二级节点19个，位列全国第六，接入企
业节点数超3.5万家，占比超过全国十分
之一，形成了“以重庆为核心、成渝地区联
动、辐射西部十省”的标识解析网络。建
设66个“5G+工业互联网”重点项目，覆
盖10余个行业领域。7个“5G+工业互联
网”项目入选全国工业互联网试点示范，6
个 5G 工厂项目入选工业和信息化部
2023年5G工厂名录，全面完成我市《工
业互联网创新发展行动计划（2021-2023
年）》各项指标要求。

新型信息基础设施网络供给能
力持续提升

加快推动“双千兆”网络建设，是
2023年重庆市信息通信行业的重要任务
之一。一年来，围绕重庆市通信管理局及
相关部门的缜密部署，各通信运营商企业
全面推进“畅连山城信号升格”行动，轨道
交通、旅游景区5G网络建设，优化提升重

点区域、重点场所移动网络覆盖范围和服
务质量得以全面提升，全市累计34个区
县达到千兆城市建设标准。

加快完善云网融合算力基础设施，是
持续新型信息基础设施网络供给能力的
重要体现。2023年，重庆实施“算力山
城 强算赋能”行动，建成3个智算中心和
1个高性能计算中心。同年，IPv6流量提
升三年行动圆满收官，重庆各基础电信企
业自建自用数据中心、云服务、CDN、DNS
等应用基础设施100%支持IPv6服务。

另外，在持续优化升级重庆国家级互
联网骨干直联点能力以及推动重点设施
绿色升级方面也是成绩斐然。目前，重庆
已经成为西部互联网流量转接疏导的重
要核心节点，信息通信也绿色低碳赋能行
业场景持续拓宽。

规范行业发展，持续提升监管
水平增强民生福祉

多措并举优化营商环境，突出减负导
向服务基层，突出需求导向服务企业，将
现代化的监管服务于我市信息通信行业
健康发展。

全面服务，多举措助力银发族享受温
情服务。线下营业厅开展“面对面”服务

模式，为老年人提供“爱心专席”“便民服
务箱”等多项惠民服务，各区县至少一家
营业厅提供老年用户专属服务。增设客
服热线“一键进入”服务，为老年人自动优
先接入人工服务。推出网站和手机APP
适老版、关怀版，定期开办“爱心适老”微
课堂，辅导老年人使用智能手机、宣传防
诈骗案例，提高老年用户感知和防风险
意识。

App侵害用户权益整治工作，是信息
通信行业监管水平提升的一个重要体
现。2023年，重庆实施App用户权益保
护专项行动，加强川渝两地联合监管、协
同处置，全年通报306款问题App和24
个典型违规案例，完成1347款App的检
查与督导整改。

同时，在夯实基础电信网络安全基
石、加强行业数据安全治理、纵深推进防
范治理电信网络诈骗等方面成效显著。

2024年，重庆市信息通信行业将进
一步积极推进成渝地区双城经济圈建设，
促进川渝两地信息通信全方位合作，推动
两地信息基础设施互联互通。持续巩固
提升5G网络能力，加快推进新型工业化，
持续优化营商环境、巩固行风建设暨纠风
工作成效，树牢以人民为中心的发展理
念，持续提升用户服务感知。

作为新型工业化的关键支撑和智能制
造的重要基石，工业互联网在大力发展数
字经济、推动产业化信息化融合发展等方
面发挥着重要作用。2023年，重庆市信息
通信行业全面夯实高质量发展数字底座，
工业互联网创新融合发展再上台阶。

重庆电信：
强化核心能力，深入探索5G+
工业互联网创新发展

在5G+工业互联网领域，重庆电信积
极发挥基础运营商的核心能力，针对重点
区域优先进行5G网络覆盖，对汽车行业、
机械制造、装备制造等支柱行业进行重点
覆盖，针对生产制造、质量检测、设备运维
等关键业务环节，打造包括5G网络部署、
5G+AGV智能运输、生产线动态智能调
度、5G+生产装备智能数采等典型应用场
景以及AIGC、车路协同等创新应用。

值得一提的是，重庆电信深度参与重
庆车联网先导示范区建设，建成全国首个

“L4（自动驾驶汽车等级）+I4（智慧道路等

级）”车路协同平台，在重庆两路寸滩建成
L4+I4的车路协同自动驾驶智慧物流商
业化配送系统，采用电信自研车联网平台
能力，打造“5G+智能制造”无人化供应链
共享协同平台。助力智能网联新能源汽
车万亿级产业集群建设，深度参与国家

“双智”城市试点和两江新区、（西部）科学
城、永川等车路协同示范建设及智慧高
速、智慧物流等应用建设。

2024年，重庆电信将持续强化专用
云网基础能力，助力重点行业发展和园区
网络建设，为成渝地区双城经济蓬勃发展
提供底座支撑。

重庆移动：
打造新质生产力，助力企业提
质提效、转型升级

重庆移动致力于推进新型工业化，助
力打造新质生产力，通过持续建强以5G、
算力网络、能力中台为重点的新型信息基
础设施，畅通工业制造信息“大动脉”，构建

“连接+算力+能力”新型信息服务体系，助

力各类工业企业提质提效、转型升级。
近年来，重庆移动持续推动5G全连

接工厂建设，加快5G逐渐进入行业应用
深水区，参与了国家发改委和工信部5G
智慧工厂及4个重庆市5G全连接工厂项
目。通过5G+大数据分析、5G+机器视觉
质检、5G+数字孪生、5G+AGV 小车、
5G+AR远程协作等多个5G应用场景，重
庆移动助力赛力斯、华峰化工等多个企业
进行了基于5G的数字化升级改造。

结合中小企业数字化转型，重庆移动
参与两江新区、万州等区县专精特新企业
数字化诊断和璧山、巴南等区域智能制造
能力成熟度评估等工作，以新一代信息技
术系统融入工业核心领域、关键环节，全
力支撑新质生产力加速形成。

重庆联通：
多措并举加大创新，深度赋能
企业数字化转型

2023年，重庆联通多举措并举加大
创新，积极参与重庆智慧河长、城市综治

平台等重大项目建设，全力助推工业互联
网发展转型，联合长安汽车、川仪股份、大
江美利信、巴斯夫等数十家优质工业企
业，打造5G+MEC专网下的智能工厂标
杆等。

当前，重庆联通已打造7个国家级5G
融合应用创新示范标杆、20个市级5G融
合应用创新示范标杆。同时，重庆联通协
同业内合作伙伴开展17个工业门类的验
证测试和3项国家级工业互联网应用关
键技术研究，打造了多个5G工业互联网
国家级项目，形成“装备网络化智能化改
造”“柔性、敏捷生产线建设”“场内工业数
据平台建设”“智能产品远程服务平台建
设”等工业企业数字化转型典型模式，联
合长安汽车、重庆川仪等头部客户打造了
5G+现场辅助装配、5G+机器视觉质检、
5G+生产现场监测、5G+厂区智能物流等
典型应用场景。

在5G+工业互联网、5G+智慧校园、
5G+智慧交通、5G+智慧医疗等多个领域，
帮助企业有效降低企业生产成本的同时，
明显提高生产效率和产业链协作效率。

注：按用户满意度指数级度划分（简称满意级度），满意度指数90至100为很满意；
80至89.99为满意；70至79.99为较满意；60至69.99为一般；50至59.99为不太满意；
30至49.99为不满意；30以下的为很不满意。

全力推进网络强国战略，扎稳数字重庆建设根基
2023年重庆市信息通信行业电信业务总量累计398亿元，同比增长16.85%

重庆市通信管理局
关于发布全市电信服务质量用户满意度指数测评结果的通告

根据《电信服务质量用户满意度指数
评价制度》（信部电〔2001〕896号）有关要
求，为了解广大用户对电信服务质量的要
求和满意程度，促进我市基础电信企业不
断提高通信质量和服务质量，维护电信用
户的合法权益，我局委托第三方专业评价
机构于2023年11月至2024年2月，对中
国电信股份有限公司重庆分公司、中国移
动通信集团重庆有限公司、中国联合网络
通信有限公司重庆市分公司所经营的固
定电话业务、固定上网业务、移动业务和

5G业务，以及中国广电重庆网络股份有
限公司和长城宽带网络服务有限公司重
庆分公司所经营的固定上网业务进行了
用户满意度指数的测评。测评采用概率
抽样方式在电信用户中随机选取120多
万个被访问对象，对其进行电话访问，圆
满完成了2023年度重庆市电信服务质量
用户满意度指数测评工作。测评结果表
明，我市电信用户感受到的重庆市信息通
信行业的服务质量为满意水平。现将测
评结果予以通告。


