
二手商品如何维权？推拿出状况怎么办？

这批消费维权案例为你“避坑”
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2022年11月7日，消费者徐某在四川省雅安市石棉县娄师
中医推拿馆推拿，在推拿过程中，出现眩晕、心悸、胸闷、左侧肢体
疼痛、麻木等状况，推拿馆立即将其送医急诊救治，住院1星期后
出院，随后徐某多次前往推拿馆进行赔偿协商，但均协商无果。
2023年2月14日，徐某到石棉县保护消费者权益委员会投诉，
希望得到帮助，并要求商家赔偿医药费等费用12000元。

2月14日，石棉县消委会接到投诉后，立即开展调查
处理工作。消费者徐某“出院病情证明书”显示“患者因推
拿时突发眩晕、心悸、胸闷、左侧肢体疼痛、麻木1+小时急
诊入院”，出院诊断显示徐某疑似交感神经损伤，有高血压
史，并建议患者“继续休息1月，防跌倒”，避免二次伤害。
推拿馆负责人承认徐某系在其店内推拿时出现不适症状，
但其认为在已经支付徐某住院期间所有费用3800余元的
情况下，额外赔偿徐某12000元的诉求难以接受。

经核实，消费者自身有高血压史，若血压控制不理想，则
不适合做推拿项目，否则在推拿过程中可能会导致血液循环
加快，从而导致血压升高或降低。如果推拿力度过大或推拿
时间过长，还可能引发出汗、疲劳、体力消耗过多等症状。而
商家没有事先了解消费者身体的基本情况，在保证消费者身
体安全的情况下，推荐适合的项目，并按照服务流程、服务规
范操作。依据《中华人民共和国消费者权益保护法》第七条、
第十一条、第四十九条的规定，该推拿店应当作出赔偿。

2月17日，石棉县消委会工作人员通过电话沟通、当
面协调等方式促使双方就赔偿金额、责任划分等问题达成
一致:推拿馆支付徐某住院治疗期间全部费用；推拿馆一
次性赔偿徐某误工费、护理费、交通费等共计5000元。

新重庆-重庆日报记者 周盈
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2023年1月16日，消费者刘某在璧山区月亮井
二手家电售卖部，花1300元购买了一台二手冰柜用
于冷冻储存猪肉。购买过程中，消费者告知了商家
购买冰柜的用途，商家口述“二手冰柜冷冻效果弱于
新冰柜，但是可以用于冷冻储存猪肉”。

随后，商家花费了150元的运费，将冰柜运送到
刘某家中。

在使用冰柜过程中，消费者发现冰柜制冷效果太
差，冰柜的最低制冷温度为-5℃，要求商家退款退
货。商家拒绝，消费者遂向重庆市璧山区消委会投诉。

双方争议焦点为，商家认为已告知消费者二手
冰柜制冷效果弱于新冰柜的事实，消费者认为冰柜
制冷效果差，不满足猪肉长期储存要求。

经璧山区消委会集体讨论认为：二手冰柜不属
于“三包”目录内产品，不适用“三包”规定；双方未签
订合同，无法书面确定双方责任、义务与商品性能；
冰柜没有实际意义上的损坏，无法适用《旧电器电子
产品流通管理办法》中的保修规定。

《消费者权益保护法》中的相关内容，也无法较好
地适用这件案例。那刘某是否就只能吃“哑巴亏”？

对此，璧山区消委会认为，本案中商家虽然告知
了消费者“旧冰柜制冷效果弱于新冰柜”，在一定程度
上履行了告知义务，但是冰柜实际的制冷效果不能满
足猪肉长时间储存要求，消费者的诉求应予支持。

最终，璧山区消委会依据《消费者权益保护法》
《民法典》的规定，确认商家应当承担对所售出冰柜
的使用质量、使用性能的担保责任。

经调解，由商家在扣除150元运费后，退还消费
者1150元，并由商家负责将冰柜自行运回。

在二手商品交易中，由于二手商品已经使用过，
可能存在磨损、损坏、使用效果减弱或故障等问题，
买家和卖家对商品的实际状况可能存在不同的认知
和理解，这种信息不对称容易导致纠纷发生。

因此，也提醒广大消费者，在购买二手商品时注
意保留相应的证据来支持自己的立场，以便进行消
费维权。例如，商家对产品的描述、新旧程度、磨损
情况等。

2023年2月6日，消费者赵先生在綦江区古
南街道上升街五粮特曲专卖店购买了16元的商
品。

购买商品后，赵先生发现其中一包价值1元
钱的辣条已过保质期，生产日期为2022年6月2
日，保质期150天。

消费者要求经营者退货并赔偿被拒，协商无
果后投诉至綦江区古南消委分会。

经调查，赵先生反映情况属实，遂组织双方
来到古南消委分会进行当面调解。最终，赵先生
和经营者就此事达成了和解协议，经营者同意退
还消费者1元货款并赔偿消费者800元，解决本
次争议纠纷。

据《食品安全法》第三十四条规定：“禁止生
产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：
（十）标注虚假生产日期、保质期或者超过保质期
的食品、食品添加剂”。《食品安全法》第一百四十
八条第二款规定：“生产不符合食品安全标准的
食品或者经营明知是不符合食品安全标准的食
品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者
或者经营者要求支付价款十倍或者损失三倍的
赔偿金；增加赔偿的金额不足一千元的，为一千
元。但是，食品的标签、说明书存在不影响食品
安全且不会对消费者造成误导的瑕疵的除外。”

依据上述条款，赵先生可向经营者要求赔
偿，应当得到支持。

二手冰柜制冷差
退顾客1150元

1元买到过期辣条
获赔800元

消费者推拿出状况
店家赔5000元

利用火箭来送快递？你没有听错。3月31日，民营
商业火箭公司箭元科技宣布，正联合淘宝开启一项利用
运载火箭可重复使用技术运送快递的研究项目，目前已
进入试验准备阶段。计划在年内进行首次载货火箭回收
试验。电商平台借助火箭运输快递，未来有望真正实现
全球范围内的“小时达”。

提供该项目核心技术支持的箭元科技成立于2019
年11月，是一家民营火箭公司，旗下主要产品为“元行者
一号”中大型不锈钢可复用液体运载火箭。该型号火箭
的头段设计了快递货仓，体积120立方米，可运输货物
10吨。

近年来，人类太空探索掀起新高潮。SpaceX打造
的完全可重复使用火箭“星舰 Starship”，在火箭的可
重复使用技术上实现重大突破，火箭的运输属性也从“星
际快递”扩展到“陆地快递”。火箭的点对点运输，即“陆
地快递”功能，在美国已经进入试验阶段。2022年就启
动利用“星舰”重型火箭把货物在30分钟内运往世界各
地的计划。

中国商业航天虽然起步略晚，但进展较快。2015年
是中国民营航天元年，国家发改委、财政部、国防科工局
等三部委联合下发《国家民用空间基础设施中长期发展

规划（2015-2025年）》，催生了一批中国商业航天的初
创公司。

作为其中一员，箭元科技在2023年完成“元行者一
号”全尺寸验证型火箭的静态点火试验和海上落水回收
试验，实现了中、大型不锈钢液体火箭海上回收技术的重
大突破，并计划于近期完成首次海上溅落回收试验，这也
意味着在中国实现火箭的“陆地快递”，技术上已经具备
可行性。

作为国民电商平台，淘宝的加入有望为民营火箭公
司创造全新的商业应用场景。数据显示，2023年中国社
会物流总额预计为350万亿元，全年快递业务量达1320
亿件，连续十年稳居世界第一。未来火箭的“电商陆地快
递”场景的落地，将在商业化层面为中国商业航天事业打
开新的局面。

国内航天科普专家王君毅表示，商业航天需要大
手笔持续性的重投入，单靠国家输血并不现实，民营航
天科技公司需要自己找到可持续的商业化模式。民营
航天科技公司也能更好地回收资金，投入到进一步的
技术研发。

新重庆-重庆晨报记者 王尊

用火箭送快递 年内进行载货回收试验

二手商品
售卖

3月 24日下午3点左右，在渝北区悦来滨江公
园嘉陵江边，一名儿童误入江中溺水，生命危在旦
夕。

这一幕险情，正好被在江边玩耍的李靖看到了。
“快救人！”他马上脱下鞋子，扔下手机就跳下水了。李
靖努力稳住重心，拼命拍打水面，找准机会一把搂住孩
子，迅速救上岸。

上岸后，落水儿童全身冰凉、嘴唇发紫、脸色发
黑。这时，落水儿童的看护人和其他几个路人一起施
救，帮助落水儿童吐出肚里的水，恢复体温。李靖看到
落水儿童恢复了意识，身体没有大碍后，就准备叫上同
行的家人离开。这时，落水儿童的看护人说，“感谢
你！小伙子，我是带朋友的孩子来玩耍。如果没有你，
我怎么给朋友交代哟！”说着添加了微信，给李靖发红
包表示感谢，但被婉拒了。“这是我应该做的，孩子没事
就好。”

回想起事情经过，李靖仍心有余悸，因为他不会游
泳。据了解，李靖就职于重庆市江南城市建设发展（集
团）有限公司下属重庆市点石教育科技发展有限公司，
也是该公司党支部书记。他说：“作为一名年轻的共产
党员，见义勇为是责任，是担当，更是一种本能。”

新重庆-重庆晨报通讯员 毛宇剑

青年党员勇救落水儿童


