
“来了重庆，你不吃火锅？”
“我们家就住附近，但这家是网红
火锅，千万不要去！”“我给你推荐

一家”……吃火锅，是不少人到重庆要“打
卡”的第一件事。有部分火锅店就利用游
客的人生地不熟“钻空子”，并出现通过出
租车司机“带客消费”的情况。近日，重庆
市市场监管部门开展专项整治行动，从严
查处，加强对重点区域火锅等餐饮经营者
的监督检查，保障游客利益。

建微信群勾结，与出租车司机联合拉客，出租车司机拿返点……

坑外地游客
这3家火锅店共被罚150万元
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投诉
“老火锅总店”又贵，菜又少，又难吃！

上车刚落座，司机就和游客热情地攀谈，真诚地推荐他
常去的火锅店，末了来一句“儿豁，真的好吃”，直接一脚油
门送到目的地。

这是近日部分游客遭遇的情况。
其中有两位出租车司机，都将目的地选在“老火锅总

店”。好几位游客均向执法人员反映，是司机带到此处吃火
锅的。“又贵，菜又少，又难吃！那边服务态度超级差。”其中
一位游客表示。

随后，执法人员在出租车司机手机上发现疑似司机拉
客的微信交流群。当天下午，执法人员又在某火锅店门口
发现有司机涉嫌拉客。

“我们是司机推荐来的，说是巷子里的，也不知道是
不是真的好吃！”一顾客说。店内6桌都是由出租车司机
推荐。

执法人员还在一司机手机上发现了其涉嫌向某火锅店
收取回扣的记录。“12月2号、5号……”随后火锅店员工承
认，向出租车司机转账，用微信群和司机联系。

整治
立案调查4家店 对其中3家共罚150万元

在专项整治行动中，多组执法队同时行动。针对此前
部分游客反映的“出租车与火锅店联合拉客”的乱象，4月3
日，重庆市市场监管局消息称，目前已对4家火锅店的违法
行为予以立案调查，对其中3家火锅店作出行政处罚，共计
处罚款150万元。

据通报，在严查“火锅店与出租车司机联合拉客宰客”

乱象中，重庆市市场监管部门开展数次突击执法检查。目
前，重庆市市场监管部门对4家火锅店的违法行为予以立
案调查。现已对3家火锅店作出行政处罚，共计处罚款
150万元，另有1家正在调查中。已有火锅店营业执照被
吊销。

同时，市场监管部门会同行业主管部门、行业协会集体
约谈相关餐饮主体、出租车公司以及部分出租车司机，发放
《行政告诫书》，承诺“拒绝出租车拉客返点，不拉客宰客”，
明示价格，杜绝“阴阳菜单”，鼓励消费者和知情人提供线索
证据，加大对不法经营者的打击力度。

重庆市市场监管局相关负责人提醒，消费者一旦遭遇
火锅店与出租车联合拉客，可拨打12315/12345进行投诉
举报。 新重庆-上游新闻记者 严薇

“保税港到了，左边的车门打开前，千万不要去挨车门
哦，小心遭夹倒起了……”

“开往民安大道的列车马上就要到站了，请dia（提）好
个人（自己）的东西，排队等车……”

4月3日，“背篓专线”正式上线重庆话语音播报，这也
是重庆首条开启方言播报的轨道交通线路。

“背篓专线”也就是重庆轨道交通4号线，运行黄岭至
民安大道区间，因连接渝北区石船镇和市区，当地很多菜农
赶早乘坐这条线进城里卖菜，这条线也被誉为“背篓专线”。

本次方言语音播报在保税港站和石船站试点，涉及列
车车厢和车站站台两部分。

“我们找了专业播音人士、公司员工等录制了七八个版
本的重庆话报站，希望能在口播声音上接地气，播报内容体
现重庆特色。同时，为了能与目前重庆轨道交通各线路语
音播报相统一，我们采用了女声。”重庆轨道4号线建设运
营有限公司相关部门负责人说，经过反复对比，最终选出一
版能体现重庆人直爽性格的女声版报站。

重庆话版的方言播报设计从去年底就在筹划，目的是为
乘客提供多元化服务，有更好的出行体验。“方言是地方文化
不能缺少的一部分。我们希望通过上线方言播报的方式，加
强地域文化宣传，体现地方特色，让本地乘客感到更熟悉，外
地游客聆听重庆话，了解巴渝文化的内涵。”这位负责人说。

“之前都是从短视频上刷到‘背篓专线’，今天在现场听
到有方言版报站，感觉很人性化，有重庆特色。”上午10时
左右，在保税港站，听到现场的方言语音播报后，今年25岁
的乘客黄珍麟表示，方言报站对坐这趟车的老年人可能更
加友好，这也是体验重庆温度的细节。

“以前在广州地铁听到过三种语言播报，今天听到重庆方
言播报，比较接地气，也比较有重庆特色，希望以后多多推广。”
打算从4号线换成环线的王欢说，重庆轨道交通的人性化做法
确实值得点赞，以前看到菜农坐上轨道交通去卖菜的视频，都
会想到自己的爷爷奶奶也是农村出身，想起老一辈的淳朴和
辛苦，希望城市在快速发展同时，也不忘记带上他们。

据了解，预计今年6月前，两江大道北延伸段沿线将开通
公交专线，实现公交车与地铁4号线“背篓专线”无缝衔接。

接下来，重庆轨道四号线建设运营有限公司将根据试
点情况，适时在全线范围内上线方言语音播报。同时将不
断优化，根据菜农等的出行需求，进一步探索规范乘车秩
序，为大家出行服好务。

新重庆-上游新闻记者 谭旭

案例1
猪肉干冒充牛肉干卖

2月4日，江北区市场监管局监测到微信视频号
“惩恶扬善铁头－正能量”的账号发布一则视频称江
北区某食品经营部用猪肉干冒充牛肉干销售，视频
发布后迅速扩散，引发舆论关注。经查，当事人购入
原名称为“五香猪肉”的食品并以散装称重的形式销
售，并在销售区域张贴产品名为“风干肉”的标签，在
消费者询问时，当事人员工告知消费者这一“风干
肉”为“黄牛肉”，欺骗消费者购买。截至执法人员检
查时，视频已经转发8000余次，评论4000余次。

当事人行为违反了《重庆市反不正当竞争条
例》。对此，江北区市场监管局依法对其虚假商业宣
传的行为作出责令改正，并处罚款6万元。

案例2
淘宝店“真假”化妆品混售

2023年8月30日，南岸区市场监管执法人员根
据举报线索，对当事人住处进行现场检查，发现当事
人通过其淘宝店铺开展化妆品线上销售亦在住址处
进行线下销售。

经查，当事人共销售119种化妆品，其中99种
未在中国境内取得合法的注册（备案）手续，且上述
119种化妆品均无中文标识。

另查明，当事人所售的“MBR”品牌化妆品共39
种产品，经“MBR”商标权利人授权代表北京某商贸
公司鉴定并出具书面鉴定报告，认定6种产品与正
品不符，属侵犯商标专用权的商品。

当事人的行为违反了《化妆品监督管理条例》和
《中华人民共和国商标法》。

对此，南岸区市场监管局依法对申某作出责令改
正，没收违法商品总额55.42万元，并处罚款11.8万元
的行政处罚。

案例3
未经许可售卖移动CNG气罐

2023年3月27日，永川区市场监管局对当事人位
于永川区青峰镇大坝1#井试采回收站、板桥镇荣203
井试采回收站进行检查时，发现当事人在上述两个地
点对移动式压力容器充装压缩天然气（下称CNG）。

经查，当事人在长达半年的时间内，在上述两个
充装场所，向多台移动式压力容器充装并销售
CNG。在此期间内，未取得充装许可。

当事人的行为违反了《中华人民共和国特种设
备安全法》的相关规定。

永川区市场监管局依法下达了《特种设备安全监
察指令书》，要求当事人立即停止非法充装活动，并对
其充装设备实施了查封措施，限制其非法充装活动。

由于移动式压力容器的产权不属于当事人，无
法没收，且当事人在充装期间处于亏损状态，视为无
违法所得。永川区市场监管局依法对其未经许可擅
自从事移动式压力容器充装的行为予以取缔，并处
罚款45万元的行政处罚。

案例4
蔬菜基地超量使用食品添加剂

2023年11月20日、28日、30日，铜梁区市场监
管局收到南京市食品药品监督检验院和国家轻工业
食品质量监督检测成都站对重庆市铜梁区某蔬菜种
植股份合作社生产的擎天脆笋（山椒味）和山椒笋尖
进行抽检出具的3份《检验报告》，二氧化硫残留量不
符合GB2760-2014《食品安全国家标准 食品添加
剂使用标准》要求，检验结论均为不合格。

今年2月5日，铜梁区市场监管局依法对重庆市
铜梁区某蔬菜种植股份合作社生产经营超限量使用
食品添加剂的食品的行为作出罚款6.4万元、没收违
法所得0.14万元，对其法定代表人处2万元的行政
处罚。 新重庆-上游新闻记者 严薇

罚

游
客
晒
出
的
账
单

据
上
游
新
闻

首条轨道交通
“背篓专线”
上线方言播报

淘宝店里“真假”化妆品混售、蔬菜基地超量使用食品添加剂……
重庆市市场监管局公布一批民生领域典型案例

小心，你买的“牛肉干”可能是猪肉
猪肉干冒充牛肉干、淘宝店里“真假”化妆品混卖、蔬菜基地超量使用

食品添加剂……近日，重庆市市场监管局公布2024重庆首批民生领域
“铁拳”行动典型案例，来看看有哪些。


