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随着生活水平提高和健康意识增强，巨大的需求让
甲醛治理市场迎来快速发展。

房屋装修时使用的人造板材、油漆涂料、化纤织物
等，都是室内甲醛的主要来源。早在2004年，甲醛就被
国际癌症研究机构（IARC）列为第1类致癌物质，长期
接触可导致鼻咽癌、白血病或多器官疾病，这种慢性中
毒往往在转化成病变时才被发现，因此危害极大。

重庆市室内环境净化行业协会有关人士表示，对室
内空气质量，有关部门于2001年和2002年先后出台过
两项标准。原建设部制定的GB50325-2001《民用建筑

工程室内环境污染控制规范》，要求关闭门窗1小时后，
室内甲醛浓度每立方米低于0.08毫克。原卫生部制定
GB/T18883-2002《室内空气质量标准》，要求关闭门窗
12小时后，室内甲醛浓度每立方米低于0.1毫克。2022
年 7 月 11 日实施的室内空气质量标准（GB/T18883-
2022），对甲醛含量制定了新的标准，规定1小时均值每
立方米应不大于0.080毫克。

曾参与多起室内治污诉讼的重庆市妙珠律师事务
所律师倪世均表示，按有关规定，实验室及其人员不得
与其从事的检测和/或校准活动以及出具的数据和结果

存在利益关系；不得参与任何有损于检测和/或校准判
断的独立性和诚信度的活动。这是为了避免公司同时
开展检测和治理业务。若非甲醛公司为了获取订单和
通过治理后的复检，进行数据造假，不仅属于超范围经
营，还同时属于欺骗消费者的行为，应当予以严厉打击。

业内人士表示，除甲醛行业目前最大的问题是从业
门槛低，甚至不少保洁员都改行做起了除甲醛。一些除
甲醛公司低价揽客，导致市场恶性竞争，因此亟待从标
准制定、行业监管等方面发力，助推行业有序发展。

新重庆-重庆晨报记者 杨圣泉

代理商怒曝除甲醛行业黑幕代理商怒曝除甲醛行业黑幕
知名品知名品牌牌““森家环森家环保保””遭罚遭罚2020万元万元

加盟成为市级代理商

黄先生介绍，近几年看到一些因为装修不当引发
的甲醛污染，一直谋划着开一家除甲醛公司，降低它
对人们身体的伤害。

2023年7月，他通过短视频平台看到北京森家环
保科技发展有限公司的加盟广告。森家环保称自己
是“政府采购优秀供应商”，多次位列全国十大甲醛治
理品牌，全国加盟商达600余个，累计服务客户超10
万名……这令黄先生有了加盟代理的想法。8月4
日，他专程前往森家环保北京总部实地考察。

黄生生说，在森家环保总部，听了总部有关负责
人推介的“通常情况下，除甲醛公司每个月净收入至
少为7万元”“反正是不会亏”等内容后，他心动了。8
月5日，在听取总部“成都市场更好做”的建议后，他
签订了17万元的货款成为成都代理（市级），准备在
成都的除甲醛方面大干一番。

经查，森家环保成立于2018年11月13日，注册资
本3000万元。在黄生生与该公司签订的《产品合作协
议》中，记者看到，相关合作的费用名称为“货款”，协议
内容中明确表示，森家环保将提供检测设备、培训、派
单、工程、经营、研发、广告等多个方面的支持。

检测被要求数据造假

“8月17日执行首个订单，我就有了一种不好的
预感。”黄先生说，由于森家环保的业务模式为“检
测－治理－复检”，为拿下甲醛治理的业务并确保治
理后复检达标，他没想到被分配的首个订单就需要自
己配合“做手脚”。

“首单业务，我怕操作不熟练导致效果不达标，就
在复测前向公司总部人员说出了这个顾虑。没想到
他们让我通过少的显色液、减少药剂停留时间去控制
复检结果。”黄先生介绍，“按照公司的培训，正常检测
操作是在采集样本后，将3滴显色液滴入采集空气的
液体并停留5分钟。但首次总部公司工作人员就嘱
咐他只滴1滴，停留一两分钟，看颜色稍有变化就赶
紧用检测仪检测。”这让黄先生对自己工作的合法性
开始怀疑和担心。

此后的四五单，森家环保总部一位邱姓负责人在
指导中，多次要求黄先生在甲醛检测中造假，甚至要
求操作仪器篡改真实数据。

在黄先生提供的有总部人员的微信群中，记者看
到，总部邱姓负责人称：“检测结果要调成超标，这样
方便后期客服人员转化治理。”

在黄先生提供的一份材料中，记者看到涉及多个
总部专家工作人员指导其设置和篡改检测设备的数
据。在录音中，更有森家环保的王姓负责人“开导”他
——“在商言商，咱们头脑有时也需要灵活一点”“客
户要检测说明有潜在需求，检测仪只是敲门砖，只算
工作道具，检测都不超标，他能做治理吗？”“不超标需
要我们干啥呀，所以你要想办法让它超标”……

不愿同流合污向监管部门举报

“我们又检测又治理，还可以随意篡改数据，完全
为了拿单、收钱，这不是坑人吗！”黄先生说，由于总部
人员后来竟公然要求他在检测服务中数据造假，以此
来提高目标客户的“转化率”，这令他难以接受。

2023年11月初，总部有关负责人表示：“你们不
把检测结果调成超标，客服人员后期没法转化，你们
自己的事不上心，莫怪我们没使劲！”

11月6日，黄先生和重庆等地的另两名代理商前
往北京森家环保总部，要求与对方中止合作。他的想
法是，把17万元退回来，干点正经事。

森家环保总部以黄先生拒不配合客户转化、违反
合作协议等为由，拒不退还黄先生的17万元。不久，
为了平息投诉，森家环保总部王姓负责人出面退了8
万元给黄先生。

2023年11月9日，黄先生以森家环保涉嫌虚假
宣传、欺骗加盟商等不法行为，向北京市朝阳区市场
监管局举报。前日黄先生得到回复：市场监管局已于
近日对森家环保的不法行为作出了处罚决定。

在北京市朝阳区市场监管局4月9日出具的京朝

市监处罚[2024]5411号处罚决定书“违法事实”一栏，
北京市朝阳区市场监管局如此表述：

当事人北京森家环保科技发展有限公司，主要从
事去甲醛产品、室内空气污染治理，并开展招商加盟
活动。当事人在其公司网站上宣传有“CCTV央视上
榜品牌”等内容，但无法提供准确合法依据。当事人
作为特许经营许可企业，在开展招商加盟活动时在其
公司网站上宣称“通常情况下，除甲醛公司每个月净
收入至少为7万元”“反正是不会亏”等内容，违反了
广告法有关规定，责令当事人改正上述违法行为，并
决定处罚20万元。

北京市朝阳区市场监管局作出的处罚决定中，还
指出当事人超出授权范围使用影视明星刘德华照片
宣传，但没有涉及加盟代理费是否应该退还等。

重庆晨报记者5月15日下午致电北京市朝阳区
市场监管局，一女性工作人员回应称，因加盟代理等
属合同纠纷，不属于市场监管部门的范畴，建议黄先
生向法院起诉。至于处罚书为什么没有涉及甲醛检
测造假方面的回应，该人士表示她不是经办人员，具
体案情不清楚。

涉案企业曾有违法宣传前科

对市场监管局的调查处理，黄先生有些困惑：他
的举报材料中，对方指使他甲醛检测造假的事实和证
据十分充分，可处罚书没有涉及和回应。他说，如果
这不属市场监管部门管，那又该谁管呢？他表示，将
继续向有关部门反映当事方检测造假的行为。

对被市场监管部门处罚20万元，森家环保王姓
负责人在与黄先生通话时说：“现在被处罚20万元，
已没办法改变了，早知道要被处罚20万元，我们不如
给你。但现在处罚我们了，你想折腾就随便怎么折
腾，你一分钱也别想再拿！”

记者调查发现，虽在业界较有名气，但森家环保
有发布违法广告的前科。2020年4月，北京市朝阳区
市场监管局曾对其因在官方网站及网络宣传中违规
发布带有“上万家案例、百强企业印证”“国家税务总
局”“中国食品药品监督”等内容及图标，被以发布违
法广告处罚了20万元。

“一个企业、一个行业，如果不知敬畏敢昧着良心
挣黑心钱，注定走不远。”黄先生说，他披露除甲醛行业
的乱象，更多的是想警示年轻的创业者：不要轻信除甲
醛加盟可轻松赚钱的虚假宣传，更不可为钱设套造假，
丧失做人的底线。

“清除甲醛污染，减
少它对人们身体的伤
害，这本来蕴藏着巨大
商机，可惜一些不法商
家却借此赚取黑心钱，
把这个行业搞乱了！”5
月14日，读者黄先生向
重庆晨报记者讲述了他
代理知名除醛品牌“森
家环保”的遭遇。

2023年8月，黄先
生与森家环保北京总部签约，成为森家环
保的代理商。然而加盟后，黄先生却被指
使在甲醛检测中造假招揽业务。获知不少
行业黑幕后，黄先生提出退出加盟并向市
场监管部门举报了森家环保虚假宣传等不
法行为。北京市朝阳区市场监管局立案调
查，于前日告知黄先生处理结果：该局已于
近日对森家环保违反广告法的行为处以20
万元处罚。

除甲醛行业标准及监管亟待完善

黄先生演示总部人员教他检测时如何造假 黄先生室外演示检测


