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16岁少年理发被索要4000元 警察怒了
官方通报：已立案调查

对“天价理发店”就不能惯着
剪个头，烫个发，竟被索要4000元，这究竟是剪头还是

剪钱包？对此，有网友调侃：能抢干吗还要用消费做噱
头？面对这样的“天价”，少年果断报警，民警的“正义怼”
也让人拍手称快，短短几句话，不仅让理发店“无言以

对”，更是给广大消费者出了一口气，对这类“天价理发
店”就不能惯着！

理发店里套路多，常常“宰”顾客一个措手不及。近年
来，此类“天价理发店”宰客事件时有发生。此前，浙江电
视台《1818 黄金眼》就报道过多起“天价理发”事件，其中

“发际线男孩”事件最为典型。小吴到某理发店剪头，被忽
悠提发际线、修眉等，共消费4万元，折后也要1.8万元。无
奈之下，小吴选择报警，最终支付了2500元。另据报道，杭
州一男子到美发店烫发，报价 398 元的服帖烫收费时变为
4776元，店员称头发分为12个区域，每个区域都要收费398
元。经杭州余杭区市场监管部门调查，涉事美容美发门店
存在涉嫌模糊定价、诱导消费、损害消费者知情权及价格欺
诈等嫌疑。

理个发而已，为啥这么贵？明码标价的生意，又岂能任
由商家漫天要价。对于这类“天价理发店”，如今消费者维权
意识逐渐增强，懂得拿起法律武器大声说不。但治理此类

“天价理发店”，显然不能只靠消费者的一腔孤勇，也不能仅
靠民警的“仗义执言”，更需要的是相关部门加强监管与执法
力度，完善相关法律法规，统一并规范行业定价准则，切实保
障消费者权益。与此同时，还应畅通投诉渠道，构建多元化
的监督体系，以形成对商家不法行为的有效制约，为消费者
构建更加透明、公平、健康的消费环境。此外，商家也应遵纪
守法，诚信经营。明码标价，公平交易，这是最基本的商业道
德，剪头发就剪头发，不要老想着剪顾客钱包，“宰”顾客到头
来“宰”的是自己。

综合大风新闻、上游新闻

9月7日晚，浙江省杭州市余杭区西
溪北苑，一名16岁少年在理发店剪头烫
发被要求支付4000元，发生纠纷后选
择报警。

9月8日晚，余杭区市场监管局发布情况通报：网传
“16岁少年剪头烫发被索要4000元”一事，我局第一时
间到达涉事理发店进行全面核实。经初步调查，该理发
店涉嫌存在消费欺诈行为，我局已立案调查。市场监管
部门将依法依规严肃处理任何损害消费者权益的行为。

据此前报道，知情者介绍，这名16岁少年去店里理
发，被店家要求支付4000元，少年不愿意当冤大头，最后
选择报警处理。

现场视频显示，在众人围观之下，有民警在涉事理发
店外找到这位少年和店方负责人进行调查处理。一位店
方负责人表示：“如果他事先跟我沟通过，我们就不要他
赔钱。”

另一段现场视频显示，办案民警回怼店方负责人：
“我跟你讲，下一次做什么头多少钱，不要跟我这个那个，
剪个头300块钱，能不能贴上去给我？能不能不要300
多元变成1000多元，行不行？我就问你这句话！”

知情者告诉记者，出警的民警正义感拉满，一直在帮
少年主持公道。记者联系杭州市公安局余杭分局五常派
出所，值班民警答复称：“你通过我们分局宣传部门去对
接，他们会给你答复的，电话里我没办法跟你透露。”

视频截图

多岗位争一人 养老机构抢聘

首批“青春养老人”成香饽饽
2020年9月，山东女子学院和上海

工程技术大学成为全国首批设立养老服
务相关专业并于当年招生的本科院校。

今年夏天，两所学校近百名首届养老专业本科生
毕业，被众多养老机构“抢聘”。通过契合市场需
求的学习和实践，这些“青春养老人”具备扎实的
专业基础和实践能力，实现了从校园到工作岗位
的无缝衔接。

这些带着蓬勃朝气进入养老行业的毕业生，
又被称为“青春养老人”。他们的就业和职业发展
前景如何？如何为养老行业培养更多新生力量？
记者对此展开了采访。

400多岗位面向64名毕业生
毕业季时，山东女子学院举办了一次就业双选会，35

家养老机构及企业为山东女子学院64名养老服务管理本
科应届毕业生提供了养老管家、社
工专员等400余个工作岗位。

岗位数量远多于毕业生数量
的情况，也出现在上海工程
技术大学举办的养老服
务管理专业专场就业
实习招聘会中。

据了解，这些养老机构和企业采取多种策略来吸引毕
业生前来就业。一些企业开发了照护师、老年评估师等新
职位，并提供了明确的职业发展路径；一些机构提供行业内
具有竞争力的薪酬，并承诺提供全面的保险福利；还有企业
强调其独特的企业文化和舒适的工作环境。

来自北京市延庆区的某康养机构人事部负责人孟先生
告诉记者，目前人才供给与需求的失衡是全国养老行业普
遍面临的难题。其中，年轻专业人才尤为缺乏。“目前养老
服务需求呈现多样化、高品质化特点，这对养老服务人才提
出了更高层次的要求。”

在孟先生看来，首批养老服务相关专业本科生之所
以受到青睐，是因为学生具有丰富的知识和较高的专

业素养，更了解先进养老技术和设备。随着老年人
对生活质量要求的提高，年轻的养老服务人才

不仅能提供基础照护，还能分享新知识，满足
他们的精神需求。

孟先生认为，年轻大学生与老人之间
容易建立亲密和信任的关系，因为“老人
们看到年轻人，就会想起自己的孙子孙
女，自然而然会产生亲切感”。

从校园到岗位的无缝衔接
“招聘企业和岗位比我想象中要

多很多，岗位涉及养老行业的整个链
条。”作为首届养老服务专业本科毕业

生，来自山东女子学院的林曼青最终选择进
入山东一家知名养老社区工作。

和专科教育侧重培养养老行业护理服务
人员有所不同，本科的养老服务管理专业重点
培养能够胜任养老机构运营管理的人才。记者

了解到，这些本科毕业生当年之所以选择这一专业，主要是
看好养老这一“朝阳产业”，认为发展前景好，能在其中找到
发展空间。

今年年初，距毕业尚有半年之际，山东女子学院养老服
务管理专业首届本科生陈潇就接到了曾实习过的一家康养
企业伸出的“橄榄枝”。该企业开出的条件很有吸引力：入
职即担任管理岗位，且待遇从优。陈潇在参加了数场就业
双选会后，陆续收到了4个工作录用通知。一番认真考虑
后，她最终决定加入青岛一家连锁康养企业。

“我们的目标是让学生实现从校园到工作岗位的无缝
衔接。”山东女子学院社会与法学院院长闫小红说。

在山东女子学院养老服务管理专业毕业生刘莎莎看
来，她上的专业课非常注重实践，上课形式以讨论为主，老
师从不照本宣科。在大二的课堂上，她曾参与关于老人安
全保护的讨论。实习期间，她将课堂上学到的知识应用于
工作中，向实习单位提出了“在门厅靠墙处设置双层扶手”
等针对老人安全保护措施的建议。

据介绍，为提升学生的实践能力，山东女子学院与众多
养老企业建立合作关系，为学生提供实习机会，增强学生实
践经验。

在上海工程技术大学，在专业课老师的安排与牵线下，
学生们从大一开始就进入养老机构实习，从基础的护理岗做
起，逐渐过渡到运营管理岗，从而了解整个机构的运营方式。

从“招进来”到“留下来”
据介绍，这两所高校的首届养老服务管理专业本科生

中，大多数学生选择留在养老行业。
尽管有较高比例的学生愿意投身养老行业，但人才留

存问题依然存在。孟先生直言，他所在的企业中，超半数的
年轻人在两年内离职。“高流动性和流失率是养老行业长期
面临的挑战。”

除了工作强度大和社会认同度低，对行业了解不足所
导致的心理落差，也是影响年轻人留存率的重要因素。

为应对这一问题，山东女子学院正致力于深化学生对
养老行业的理解，提升学生的职业素养。

在人才培养方案上，山东女子学院通过大量市场调研，
依据养老行业岗位技能要求，制定人才培养方案。随后，积
极寻求和相关企业的合作，从教材研发到线上培训课程的
建设，均有企业的深度参与，确保教学内容符合企业需求。

闫小红表示：“学生在校期间，我们通过教学活动和实
践项目，帮助学生们建立对老年人需求的深刻认识，培养他
们尊老敬老、为老助老的职业情怀。”

陈潇说，一次课上，老师带来了着装式偏瘫护理模拟装
置、着装式老年行动模拟装置等，让学生更深刻地理解老年人
的身心状态。“穿戴上装置后，行动艰难，下楼梯时一不小心就
摔跤，又烦躁又无奈。”陈潇描述了穿戴模拟装置后的感受。

“这种教学方法有助于增进学生对老年人的同理心，理
解老人的服务需求，培养了学生的细心和耐心，让他们在工
作中能为老人提供更人性化的服务。”山东女子学院养老服
务管理专业教研室主任陈姝君说。

“从用人单位提供的职业发展路径来看，有爱心、踏实
肯干的年轻大学生工作两到三年将有机会获得职位晋升。”
孟先生认为。 据新重庆-重庆日报养老护理员为敬老院老人测量血压

护理员在陪老人聊天
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