
“买了三盒月饼，两盒都是假
货！”记者查询多个社交平台，发
现直播间售卖山寨月饼时有发

生，不少消费者公开发文投诉，其中不仅有
仿冒美心品牌的月饼，广州酒家、金九饼业、
半岛酒家等知名品牌都是重灾区。

此前，小杨哥及其三只羊公司旗下多个
直播间销售的一款“香港美诚月饼”引发外界
关注。合肥市市场监督管理局9月19日通
报，针对近期网络反映的涉及三只羊网络科
技有限公司有关问题，合肥市市场监管局已
与商务局、公安局等部门成立联合调查组，依
法依规核查处理，坚决维护消费者合法权益。

除了小杨哥，包括交个朋友、东方甄选等
多家头部直播间都被曝光售卖过有争议的月
饼。另外，多家直播间被消费者曝光售卖的
月饼和视频中完全不符。9月19日，有平台
向记者回应称，创作者应保证视频宣传和直
播间商品、商品实际的品种、产地信息一致。
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与辉同行直播卖的“澳门月饼”
生产商称在澳无门店

近日，有网友称“与辉同行”直播间带货“澳门葡记
月饼”，但从未在澳门听过这家自称“澳门老字号”的葡
记食品。9月19日，涉事月饼生产商珠海葡记食品有限
公司的工作人员告诉记者，葡记是一个澳门品牌，在澳
门注册过商标但无门店，目前只在珠海开设门店。

记者查询发现，“与辉同行”直播间确曾为葡记流心
奶黄月饼带货。该月饼包装显示，监制商为澳门葡记食
品有限公司，生产商为珠海葡记食品有限公司。记者就
该产品产地问题咨询“与辉同行”客服，客服表示会记录
反馈，未作进一步回应。

此外，罗永浩、董洁也曾为“澳门葡记月饼”直播带
货，伊能静曾在直播间推荐葡记的澳门手信中秋礼盒。

葡记各平台网络店铺中的信息均显示，旗下多款产
品的产地及发货地为珠海，但其推广内容多次提及“澳门
老字号”“澳门必吃”。例如，“澳门葡记月饼礼盒”的宣传
视频中，提到“澳门老师傅制作”“在澳门要两三百一盒”。

9月19日，记者致电珠海葡记食品有限公司询问在
澳门能否买到相关产品，工作人员表示，“可以直接在珠
海这边买，如果（澳门）那边真的有的话，也是比较贵
的。”其称，葡记是一个澳门品牌，在澳门注册过商标但
无门店，目前只在珠海开设门店。

据葡记食品官网介绍，珠海葡记食品有限公司成立
于2014年，是一家集研发、生产和销售澳门特产、休闲零
食的食品大型企业。 据南方都市报

暴利超九成，销售变“投流游戏”
“高档月饼”单个成本不超5元，有主播佣金20%

直播间的山寨月饼为直播间的山寨月饼为何屡禁不止何屡禁不止

三只羊公司旗下账号昨日复播

青豆购买的“广州酒家礼盒月饼”扫码后被判定为假货

有买家称买到的月饼产地和直播间内所称不符

“与辉同行”直播间带货澳门葡记月饼盛名之下
直播间里月饼难辨真伪

“本来是白色的莲蓉，却呈现出深黑色，月饼有结
节，咸蛋黄很硬，没有沙沙的口感。”

9月18日，青豆（化名）告诉记者，他在“顾安的月饼
工厂”抖音直播间内购买了所谓广州酒家（以下简称广
酒）双黄白莲蓉月饼，回家打开后发现口味不对，向广州
酒家客服求证后，确认购买到了假货，但向卖家要求赔
偿时，却遭到拒绝。

“今年，在社交媒体投诉购买到假月饼的人很多。”
青豆表示，“假货商察觉到许多人购买月饼主要是为了
送礼，一般送礼的一方不会亲自品尝，接受礼物的一方
不会提供反馈，便利用这一漏洞非法牟利。”

“顾安的月饼工厂”橱窗显示有两件月饼商品，其中
销量最高的广酒双黄白莲蓉月饼已经售出超过6800
件，其定价为150元/盒（720克装），记者查询广酒官方
旗舰店，发现相关月饼已下架，同款产品天猫超市定价
为228.85元/盒。

根据公开信息显示，“顾安的月饼工厂”为带货达人
账号，不是源头厂商。此前青豆在该直播间内购买的广
酒双黄白莲蓉月饼来源于“容富天天食品”，据记者搜
索，“容富天天食品”店铺已经被关闭，无法在平台内部
搜索到。目前，“顾安的月饼工厂”关联的源头厂商仅有
另一家食品专营店，名为“吉盛食品专营店”，店铺内陈
列有超过30件月饼商品，其中也包括青豆购买的同款
广酒双黄白莲蓉月饼，第三方数据平台显示，其合作达
人达到1267人。

记者查询该店铺评论显示，不少买家反馈：“直播里
说是大番禺南村总厂，到手却是湖南湘潭的，不诚实。”

“假的，申请退款后直接说不用退了。”
“很多涉假月饼厂商会在抖音平台开设多家店铺，

建立矩阵，并邀请多个达人帮忙带货。”青豆告诉记者，
“一旦遇到投诉或者问题，就关闭店铺，重新成立新店，
再换新的达人带货，这也是为什么相关店铺在平台内部
屡禁不止的原因。”

据“顾安的月饼工厂”主页显示，其最早一期直播为
今年8月29日，这也意味着，这家直播间几乎是为今年
中秋“量身定制”。截至发稿，其主页显示相关月饼仍然
可以下单，当记者向“吉盛食品专营店”咨询是否有广酒
月饼的相关授权证书，对方称“去问一下”，但没有了后
续回复。“顾安的月饼工厂”客服也未回应记者关于售卖
月饼真伪的问题。

暴利之下
利润超九成的“投流游戏”

实际上，售卖月饼本身就是暴利行业，有直播业内
人士向记者坦言：“一块月饼成本大约为2元，礼盒装的
成本也不到20元，售出价格往往达到150元左右，随便
一卖就翻上7倍，这还是比较保守的估计，月饼行业暴
利超过九成已经是行业常态。”

由于月饼行业存在暴利，因此愿意给出高额的投流
费用，直播平台方也因此受益。一位中腰部主播告诉记
者，此前其曾带货过一款在多个电商平台销量都较高的
月饼，8块月饼加上包装，整体成本评估下来共计20元
左右，商家给到直播间的最低单盒售价也不足30元，该
品类主播佣金返点高达销售额的20%。这意味着，一盒

普通品牌的月饼礼盒，从生产成本到最终销售，大概有
至少50%的利润空间。

“相较于其他品类，月饼品类给到主播的佣金相对
较高。”前述主播告诉记者，以中腰部主播举例，通常美
妆、酒类以及茶叶等都是“暴利”，返点较高。水果品类
返点通常是5%至6%左右。月饼算是食品品类中利润
较高的，返点比例也在20%左右，“正常零食返点比例在
10至15个点。头部主播可能会再加5个点，除了更多
的返点外，头部主播还要收取坑位费。”

对于佣金返点较高的原因，前述主播表示，月饼商
家承受着巨大的压力，希望能有更多的销量。一方面，
一年中销售月饼的时间较为固定且有限；另一方面，月
饼一般都会包装成礼盒来进行销售，包装较贵，礼盒本
身在用户的心智当中定位也偏贵；此外，月饼厂家会考
虑到损耗，在中秋节前月饼生产好后，如果没有销售完，
剩余月饼的损耗，也要算在出售月饼的成本中。

众怒之下
谁该负责？平台咋管？

电商平台上到底有多少山寨月饼，平台方面是否审
核相关资质？对于消费者投诉的山寨月饼店铺，平台方
面下架甚至关店措施后是否有其他监管措施？

9月19日，有头部电商直播平台向记者回应称，创
作者应保证视频宣传和直播间商品、商品实际的品种、
产地信息一致。但至于平台需要履行的审核以及后续
对应的监管措施，该平台并未给出回应。

值得注意的是，这些直播间往往以远低于旗舰店的
价格销售品牌月饼，“正常来讲，比如像是广州酒家这样
的品牌，他们原来是以供应链为主，如果供应链是比较
大的渠道，那拿到的价格肯定很低。”一位接近月饼供应
链的业内人士告诉记者。

但这些所谓的低价“大牌月饼”，往往来自不知名供
货商，其安全性风险极高。

另外，假货商通常会注册一些看似正规的直播间账
号，甚至还会请来一些网红或小有名气的主播进行代
言。他们会在直播间里展示精美的月饼图片和包装，声
称这些月饼是来自知名品牌的特供产品，甚至还会虚构
一些所谓的“内部渠道”来增加可信度。

对于山寨月饼的追责成为消费者面临的难题。
青豆告诉记者，他向抖音官方客服和商铺客服提供

了直播间售假的证据，商铺给出了仅退款的处理举措，
平台方面则表示，可以在仅退款的基础上再赔偿30元，
但未给出更多赔偿和解释说明，也未对相关带货达人进
行处罚。

“希望平台方面可以给出更严厉的处罚举措，例如
对商家进行处罚，或对售卖的月饼提供更明确的资质审
核。”青豆表示。

“对于直播间售卖山寨月饼现象，直播商家构成虚
假宣传的不正当竞争行为，也构成侵害消费者知情权和
选择权的行为，直播商家应当受到行政处罚，并承担民
事赔偿责任。”华东政法大学竞争法研究中心执行主任
翟巍告诉记者。

翟巍表示，在9月1日生效实施的《网络反不正当竞
争暂行规定》第八条中，对直播售假做出细化规定。如
果直播间售卖的假月饼不符合食品安全质量标准，直播
商家还应当承担产品质量法甚至刑法规定的法律责
任。依据《电子商务法》，如果平台知道或应当知道直播
商家售卖假月饼，但未采取及时下架等必要措施，那么
平台应当与售假商家承担连带责任。

据澎湃新闻


