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读者报料
姑妈介绍的装修工叫“张三”

娅娅的小家位于渝北区金童路，60多平方米，
两室一厅，位于楼栋的顶层。

“我算了算从小到大的压岁钱，加上后来打工
省下的钱，能自己出5万元的装修费。”娅娅认为能
省则省，基装及买家具、家电的预算在10万元
内。除开自己出的费用，父母再支持了她5万元。
整个新房装修持续3个月左右，都是娅娅和装修方
商量着完成的。但是装修方并非是装修公司，而
是姑妈介绍的私人装修师傅“张三”。

“姑妈说，她在万盛的避暑房是‘张三’装的，
装得还不错。”娅娅说，就这样，在没有合同、没有
了解对方从业经历的情况下，很草率地就交了定
金，谈成的基装“包干”费用为6万元，“我至今都不
知道‘张三’的全名是什么。”

入住后不到一年墙砖掉落
去年7月至10月，新房装修的大小事几乎都

是“张三”操办。娅娅回忆，除了水电、刷墙漆、做
鞋柜是“张三”请的装修工来完成，其他装修环节
均由“张三”一人完成。

“家里的地砖和墙砖都在‘包干’范围内，是我
和他去建材市场选的。”娅娅说，“去年底新房装修
完工，我就发现卫生间的墙砖贴得不整齐，他解释
说是墙面不平整造成的。托他买的客厅落地窗质
量也不太好。”

新房完成装修后，娅娅支付了剩下的装修费
用，此后再没和“张三”见过面。

“他口头承诺说有一年的装修质保，但是我住
进新房还不到一年，就出现了墙砖脱落的情况。”
让娅娅想不到的是，当她近期通过微信联系“张
三”的时候，发现对方竟把她删除了，打电话也无
人接听。

记者调查
没签合同致无验收标准可依

11月11日，记者来到娅娅家，看见她家阳台、
卫生间、厨房均有墙砖脱落的情况。由于没有联
系上“张三”，娅娅目前未进行修补。记者咨询了
装修行业多名专业师傅，大家分析出几种墙砖脱
落的原因。

一是可能与墙面涂刷的防水材料有关。“墙刚
地柔”是防水施工中常见的搭配，刚性防水硬度
强、稳定性好，适用于墙体；而柔性防水弹性好，适
用于地面。如果墙面采用柔性防水，很有可能造
成墙砖脱落。

二是装修师傅技术手法原因，水泥砂浆的调
配比例或许没有掌握好。

三是极少出现的一种状况：贴墙砖的时候，墙
面就存在“空鼓”现象，如果不及时找到原因进行
处理，会导致后期饰面脱落、开裂。这种现象是房
屋墙面和结构层之间因粘合、结合不牢实而造成
的，俗称“两层皮”。

四是装修师傅偷工减料的原因，并且双方没
有签订装修合同，验收时并没有验收标准可依。

昨天，市公安局治安总队发布消息，我市自10月12
日在全市范围内全面实行开具户籍类证明、申领居住证

“全程网办”工作一个月以来，全市公安机关通过网上受理
办理户籍类证明197件，受理办理居住证916个，切实提
升群众办事满意度、获得感。

“原以为得赶回武隆，没想到动动手指就能搞定！”户籍
在武隆、家住中心城区的陈女士享受到了实实在在的便利。

昨天，陈女士办理房产过户时，无法提供与父亲的亲属
关系证明，于是通过渝快办App申请。武隆区政务服务中
心公安窗口民警收到网上申请后，立即开展核实工作。

由于年代久远，陈女士的出生证明及户口本上的信息
不够详尽，父女亲属关系无法直接证明。民警第一时间电
话联系陈女士询问相关情况后，通过翻阅查找原始纸质档
案、走访调查相关知情人员，当天就查明了其父女关系，线
下出具亲属关系证明，及时邮寄到了陈女士手中。

申请受理、调查核实、审核决定、结果送达全流程网上
服务。重庆市公安局聚焦服务保障高质量发展，进一步提
升人口管理服务效能，由治安总队牵头制定户籍事项证明
样式、开具户籍类证明“全程网办”系统操作指南、申领居
住证“全程网办”系统操作指南，并积极对接市人民政府

“渝快办”、市公安局“警快办”平台，反复测试、优化、完善
优化开具户籍类证明系统，真正实现了全环节网上办理，
让办事群众办事省时省心。

同样享受到“全程网办”便利的还有在高新区金凤镇务
工的沈女士，由于工作繁忙一直没有办理居住证。11日，社
区民警赵鸿飞进企业开展工作时，沈女士了解到可以网上申
领居住证。于是，在民警的操作指引下，沈女士通过警快办

App“居住证申领”栏目顺利完成了网上申领，她高兴地说：
“没想到这么简单，我以为至少得去一趟派出所才能办。”

据了解，按照公安部部署，重庆市公安局针对户政业
务高频服务事项，不断深化“全程网办”这一“小切口、大成
效”改革措施，以线上服务助推线下办事，切实提升网上办
事深度，着力推动形成线上线下深度融合、功能互补、高效
联动、无缝衔接的户籍业务办理服务新格局，让人民群众
有更多的获得感和幸福感。

据介绍，户籍类证明具体是指户籍信息、户口登记项目
内容变更更正、注销户口、亲属关系、户口迁移情况共5类
证明，不仅“全程网办”，还可“全域通办”“跨省通办”，即不
论是申请开具市内或市外户籍类证明，都可通过“渝快办”
或“警快办”App，向本市任一户籍派出所提出申请办理。

据了解，简化申请材料是本次“全程网办”便民举措的
另一特色。据介绍，本人申请开具户籍证明实现“零材
料”，通过实人认证无需提供身份证明材料，根据网上申请
填报自动生成申请书，电子签名即可完成；非本人申请开
具户籍证明，只需要上传监护关系或亲属关系证明一个材
料即可。申领居住证材料可以通过信息共享获取的，公安
机关不再要求申请人提供。

在办理时限方面，除需要跨省协作开具的市外户籍事
项证明为7个工作日外，其余证明开具3个工作日内即可
办结，申领居住证5日内完成相关证明材料审核。在领取
方式上，办理派出所一律回复推送电子户籍类证明或电子
居住证，如群众需要纸质证明或实体居住证，还可自由选
择现场领取、寄递领取等方式，一切从群众需求出发，一切
为了方便群众。 新重庆-重庆晨报记者 郑三波

今天各地有雨
明日大部地区转阴天
昨天白天，全市各地阴天，大部地区有小雨，东

北部部分地区中雨，气温13℃~20℃。根据市气象
台预计，13日各地小到中雨，局地大雨。14日白天
到15日白天，大部地区阴天。

未来三天天气预报
13日白天，长江沿线地区中雨，局地大雨，其

余地区小雨，气温13℃~21℃；中心城区小到中雨，
气温17℃~19℃。

13日夜间到14日白天，长江沿线以南地区中
雨，局地大雨，其余地区小雨转阴天到多云，气温
13℃~24℃；中心城区小雨转阴天，气温18℃~22℃。

14日夜间到15日白天，东部部分地区阴天有
间断小雨，其余地区阴天，气温12℃~25℃；中心城
区阴天，气温18℃~23℃。

上游新闻记者 何艳

一键申请！开户籍类证明、申领居住证“全程网办”

装修不到一年墙砖多处脱落

“张三”师傅
你去哪儿了？

拥有一处属于自己的小空间，是
“00后”娅娅的梦想。去年夏天，父母
圆了娅娅的梦，希望女儿的工作生活能

够逐渐独立起来。
“为了节约装修开支，请的是家人介绍的装

修工。可是住进新房不到一年，墙砖便开始多
处脱落。最气人的是，装修工竟然‘跑路’了！”
对此，娅娅感到非常气愤。

专家声音
建议联系专业机构排危整改

娅娅告诉记者，很是后悔当初没有选择正规
的装修公司，希望大家别再像她一样吃“哑巴
亏”。对此，记者邀请到重庆诗情装饰设计工程有
限公司总经理姜玉蓉，来对大家做专业的装修建
议。

正规的装饰企业在质保方面有哪些规范流
程？姜玉蓉提到，以他们公司为例，根据相关部
门规定，公司在遵从《重庆住宅家居工程质量验
收标准》基础上，在签订施工合同后，会根据该验
收标准细则向业主提供一本质量手册，其中明确
了水电、泥作、木作、漆作等各项施工工艺验收标
准，每个环节企业都会邀请业主和专业施工人员
进行现场逐一验收，合格以后方才进入下一步工
序。售后方面，公司会向业主提供水电隐蔽工程
5年、其余工程2年的质保卡，售后期间，售后服
务部将提供专业的售后服务。今年以来，公司对
售后服务进行了升级，装修工程交付后前3个月，

由专业人员每月进行回访，后期每半年回访
一次。

姜玉蓉提醒，选择装修公司首先看经营
年限、规模、资质，是否频繁更换法人；二是

“货比三家”，多比比各家装修企业的服务流
程，多了解各家装修企业的运营和质量管控
体系；三是在预算有限的情况下，去除最贵和
最便宜的装修方案，折中选择可接受的装修
价格；四是重视签订装修合同的重要性，正规
企业会向业主提供符合相关部门规定的重庆
住宅装饰装修工程统一合同，该合同范本在
网上可搜索查询。

“业主需要注意的是，和装修企业另外
约定的附加服务内容，要备注在合同中，以
免引起不必要纠纷。”姜玉蓉建议，娅娅赶
紧联系专业室内装修质量检测机构，以及
专业的装修企业对房屋情况进行排危、评
估和整改。

律师建议
未遵守“口头质保承诺”属违约

娅娅该怎么维权呢？记者邀请重庆公孝律师
事务所执行主任徐斌律师给出建议。

徐斌分析认为，虽然娅娅与“张三”并未签订
书面合同，但实质上二人构成承揽合同关系，若质
量问题确系“张三”装修所致，则其未遵守“口头质
保承诺”的行为构成违约，应承担相应违约责任。
同时，即使“张三”不认可“口头质保承诺”，因装修
完不足一年出现质量问题，根据装修行业有关法
律规定和商业习惯，也应承担质保责任。

徐斌还提到，由于“张三”系自然人并非装修
公司，装修行业协会及有关部门无法处理投诉问
题，建议娅娅通过诉讼方式维权。同时，有关装修
质量问题可以在诉讼过程中申请司法鉴定，但需
要注意的是，应注意装修现状证据的留存，以便后
期鉴定及损失评估。

新重庆-重庆晚报记者 李琅入住不到一年，阳台、卫生间、厨房墙砖脱落。


