
“商品包邮，新疆、西藏等偏远地区除
外”这句困扰着偏远地区消费者的“铁律”正
在被逐渐打破。今年8月底，拼多多启动

“百亿减免”计划，先后推出免除商家偏远地区物流中
转费、下调基础技术服务费等政策，在助力商家及产
业带高质量发展的同时，进一步激活了新疆等偏远地
区经济活力和消费潜力。“第一批吃螃蟹”的代收点负
责人们，靠着这波政策红利，事业越来越红火。
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“百亿减免”计划惠及新疆创业者

“现在的快递单量比去年翻了一倍多，我们两个快递员
要花三个小时才能全部送到村里。”阿依努尔笑着表示，自
从拼多多宣布免除偏远地区物流中转费后，大家更喜欢从
线上购买日常生活所需了，门店日均订单已超过千单。

这位90后维吾尔族姑娘可以说一口流利的汉语，目
前在新疆莎车县艾力西湖镇经营着一个快递代收点，每
天的工作就是整理包裹、收发快递，同时照顾三岁的孩
子。今年是阿依努尔第二次经历“双11”，对比去年，店
里不仅快递数量明显增加，商品种类也更丰富了。泰国
的椰子、四川的橘橙、陕西的苹果等各色优质农特产，时
不时就能见到。

距离艾力西湖镇几十公里外的荒地镇，另一位维吾尔
族姑娘阿依夏木古丽也在去年辞职创业，做起了快递代收
生意。在她那间面积不到50平方米的店铺里，供老乡休息
的沙发已磨到褪色，“村里老人中午或者下午总喜欢来坐一
阵，跟我聊生活、聊身体，非常开心。”门店不忙时，阿依夏木
古丽会热情地与人交谈，分享电商购物的经验和心得。

莎车位于新疆西南边陲，是一个多民族聚居县。在这
片近9000平方公里的土地上，生活着维吾尔族、塔吉克族、
汉族、回族等20多个民族约86万人，其中三分之二是农业
生产劳动力。近年来，随着莎车县坚持一二三产协同发展，
大力推动产业带动就业，鼓励扶持自主创业，一批青年人走
上了转型发展的路子。彼时恰逢拼多多倾斜资源加速贯通
偏远地区商流，联合第三方服务商，将莎车作为推行电商快
递包邮进村服务的首个试点县。洞察敏锐的年轻人率先抓
住机会，纷纷经营起了快递代收生意，阿依努尔和阿依夏木
古丽就是其中的代表。

新鲜水果、生活家电加速入疆

新疆独特的地理位置和气候条件不只孕育出了香甜多
汁的瓜果，还有琳琅满目的干果。莎车县是全国最大的巴
旦木生产基地，2023年巴旦木总产量超过6万吨；莎车甜
瓜也是全国农产品地理标志产品，因细嫩多汁、甘甜爽口深
受消费者喜爱。但深处亚欧大陆腹地，莎车居民想尝一尝
东南沿海的瓜果和水产并不容易。

阿依努尔印象里第一次吃到椰子，已经上大学了。“当
时经过乌鲁木齐的一家水果店，看见棕色外皮的球状水果，
我非常好奇。老板说可以喝里面的汁水，味道很甜，我就咬
牙买了一个。”阿依努尔笑着回忆当时的场景，只一口就让
她几乎立刻喜欢上了这初次见面的水果。

大学毕业已近十年，阿依努尔却鲜少再吃上新鲜椰
子。据她描述，在莎车一公斤椰子的价格卖到了80元，远

超其他水果，“我很想吃，但是巴扎（维吾尔语里集市、市场
的意思）上有些贵。”不过最近，这种情况发生了转变。

今年8月底，拼多多启动“百亿减免”计划，推出了多项
针对商家的退免权益。其中，商家发往新疆、西藏、甘肃、宁
夏、内蒙古等偏远地区商品产生的物流中转费，均由平台承
担。这是继去年该平台开通新疆快递包邮进村服务后，贯
通新疆商流的又一里程碑式举措，很快引发行业生态伙伴
效仿、跟进。该政策显著降低了商品入疆的物流成本，有利
于推动更多优质好物直连偏远地区。

随着全球供应链打通、冷藏保鲜技术完善，拼多多已经
实现了椰子全年销售。阿依努尔明显感觉到，9月以来，平
台上对新疆开放销售的商品越来越多，抱着试一试的心态
去搜椰子。当看到椰子可以包邮时，她毫不犹豫地下单
了。“只用五天时间，我就收到货了。”9月的莎车正午阳光
很足，气温20多摄氏度，干完活的阿依努尔迫不及待打开
了包裹，与同事分享这份来自几千公里外的美味，“椰子非
常新鲜，椰汁入口清甜、微凉。”

一年前，阿依努尔的快递代收点里大多是衣服鞋配、生
活用品、儿童玩具等商品，如今水果生鲜、大小家电等商品
也能见到了，发货地点也越来越多元。“双11”期间，她对一
个长方形的大包裹特别好奇，“听顾客说是在拼多多上买的
电视，补贴后价格不到400元，非常划算。”

在新疆莎车，拼多多已经成为当地人的生活伴侣。阿
依努尔的代收点现在日均接收包裹数超过1000单，九成

以上商品都采购自拼多多平台。不仅是镇上居民在消费，
来自乡村的订单每天就超过500单，多的时候甚至有800
多单。

在阿依夏木古丽的店里，送达农村的日均包裹数也稳
定在500单以上，覆盖26个村的消费需求。“以前是村里包
裹多、镇里少，今年‘双11’，镇上的货多，村里的货也多。
每天送到村里的快递约600单，高峰期还能涨到800单。”
据她介绍，店里两位快递员每天都会送货进村，保证晚上9
点前全部送达。

电商西进激活乡镇小店的烟火气

在莎车县，目前面积几十平方米的快递代收点超过50
个，负责人大多是年龄在20-35岁之间的创业青年。日均
单量大的快递点会雇1-2个当地人送货进村，以保障快递
配送时效。

阿依夏木古丽介绍，莎车县人均月薪基本在1500-
1800元，“我给快递员每个月发2000元，希望大家能好好
干，保证服务质量。”据她透露，随着快递数量增加，平台对
物流服务质量和时效要求也在提升，“我们收到货第一时间
就要入库，接着在1-2小时内完成通知客户的工作，确认包
裹取送要求。”

在莎车县米夏镇经营快递代收生意的阿依加玛丽也
表示，快递入库时间和服务客户态度是县级负责人时常强
调的两个环节。为此，她也请了两位员工负责送快递，每
月每人支付2000元报酬。“从上午10点半收到当天的快
递，到完成全部商品配送，我基本都控制在三小时内。”阿
依加玛丽发现，现在门店单日收发快递单量突破1000单，
生鲜水果等商品数量不断增加，顾客整体满意度不降反
升，“基本没有发生吵架的情况，他们拿到东西还会主动
说谢谢。”这位90后首次创业，店铺月收入已经过万，远超
上份工作薪资。

快递代收点是青年人创新创业的“试炼场”，不仅能创
造一批就业岗位，也能激活地区经济张力。特别是拼多多
免除偏远地区物流中转费后，经济活力进一步释放。新疆
邮政管理局数据显示，今年前9个月，全区快递业务量突破
3亿件，预计完成3.12亿件，超去年全年；其中，9月快递业
务量完成4470.61万件，同比增长37.42%。

电商给莎车人民的生活带来了翻天覆地的变化，让快
递送戈壁宛如送隔壁，让代收点成为情感连接器。热情外
向的阿依夏木古丽开店一年，深受当地居民喜爱和信任，

“大家和我相处就像朋友一样。”在她的店里有一张长沙发，
每次乡镇老人来取完快递总会坐一阵。坐的人多了，沙发
原本的颜色已经渐渐褪去。

“看我不忙，老人就会跟我聊天，一聊就是半小时以
上。”阿依夏木古丽介绍，每天总会有几个老人到她的店里
坐一坐，这已经成为一种习惯。她还经常与老人们交流电
商购物经验，每次会提醒老人当面确认商品情况，遇上不满
意的可以退货退款。有不会讲汉语的老人需要与店铺客服
沟通退货的时候，她也会主动帮忙解决。“一来二去，我们跟
客户都熟悉了，他们每次很喜欢到我们店里来，因为这里有
他们期待的快递和服务。”阿依夏木古丽说。

走在莎车这座小城，随处可见砖红色屋顶、五彩琉璃墙
面和笑容洋溢的居民。这些无不彰显着当地人如今色彩斑
斓的生活，也是电商推动地区发展的真实写照。

拼多多引领电商西进惠及新疆创业者
90后离职收发快递月收入过万

目前，各商业银行已完成对存量房贷利率的批量调
降。记者从中国人民银行获悉，截至10月末，21家全国性
银行共计对5366.7万笔、25.2万亿元存量房贷利率完成调
降。此次调降后借款人感受如何？政策对楼市带来怎样影
响？记者进行了调研走访。

今年“双11”，北京市民张女士往“购物车”里增添了不
少新衣服，与她刚省下了不少房贷利息有关。“我的房贷利
率加点幅度从原先的加105个基点下调到减25个基点，利
率从5.25%降到3.95%，每月利息能减少约970元。”张女士
告诉记者，她买的第二套房在五环外，申请贷款时正赶上了
利率高点。今年二套房贷利率也能统一调降，这为她一年
节省利息11000多元。

最近，像张女士这样负担有所减轻的人不少。10月
末，绝大部分存量房贷利率已完成批量下调，存量房贷利率
平均下降0.5个百分点左右，每年减少家庭利息支出1500
亿元左右，惠及5000万户家庭。

上海金融与发展实验室主任曾刚表示，还款压力减轻，
借款人可支配收入增加，可用于满足更广泛的消费需求。
对个人、家庭来说，有助于缓解支出压力，增强消费信心；对
个体工商户来说，可为经营提供更加充裕的现金流，节省下
来的资金还可用于扩大经营规模。

随着我国利率水平持续走低，新增与存量房贷利差持
续扩大，引起普遍关注。9月24日，中国人民银行行长潘功
胜宣布降低存量房贷利率。9月29日，中国人民银行发布

公告，并指导市场利率定价自律机制发布倡议：各商业银行
于10月31日前统一对存量房贷利率实施批量调整。随
后，各银行及时跟进，发布操作细则，推动政策在10月底全
面落地。

离开黑龙江绥化老家到哈尔滨打拼多年的于先生，在
去年1月贷款120多万元购买了工作后的首套住房，在当
地安家了。不过，近期他的父母身体状况欠佳，住院治疗费
用加上每月6000多元的房贷支出，让于先生觉得生活压力
陡增。“房贷利率调降后，利率加点幅度从原先的加60个基
点降到减30个基点，月供能减少600多元，这帮我减轻不
少压力。”于先生说。

招联首席研究员董希淼认为，新老房贷利差拉大一直
是借款人关注的焦点问题之一，高房贷负担也是不少家庭
的一大压力来源。此次政策调整是对群众关切的积极回
应，有助于提振市场信心。

记者还观察到，存量房贷利率下降后，个人预约提前还
房贷情况有所缓解。同时，购房者对买房后新老房贷利差
继续拉大的担忧有所减轻，有助于释放刚性购房需求。一
家国有大行工作人员告诉记者，相较政策出台前的9月中
上旬，10月以来该行个人按揭提前还款日均申请量减少了
20%。

另外，记者从中国人民银行了解到，10月份个人住房
贷款规模企稳，明显好于前9个月月均减少690亿元的水
平，也好于前两年同期水平。在此背景下，进入11月，北

京、上海等一线城市楼市交易持续活跃，新房、二手房带看
量和成交量明显上升。上海链家提供的数据显示，11月前
10日，上海的新房成交量较上月同期增长234%，二手房成
交量较上月同期增长89%。

近两个月，招商蛇口上海公司开发的多处楼盘销售较
好。公司常务副总经理赵清宇表示，近期，包括批量调整存
量房贷利率在内的一揽子房地产金融举措加速落地，推动
房地产市场止跌回稳，市场感受明显。

记者在上海走访多个新盘发现，新房认购热情仍在升
温。11月1日开启认购的浦东新区前滩公馆二期，148套
房源累计认购近600组、认购率达400%。一位等待17日
开盘摇号的购房者告诉记者，存量房贷利率下调让她不再
担心“先出手会吃亏”。她告诉记者：“原来担心新老房贷
利率相差较大，一期时一直在观望。存量房贷利率批量下
调后，还能通过新机制动态调整，让我吃了一颗‘定心
丸’，所以果断出手认购二期。”自11月1日起，存量房贷
利率迎来动态调整机制：当新老房贷利率偏离到一定幅度
时，借款人可与银行自主协商，变更加点幅度，并可协商
约定重定价周期。

中国民生银行首席经济学家温彬表示，完善房贷定价
机制，从制度层面进一步推动解决新老房贷利差扩大问题，
有助于减轻居民利息负担，促进房贷市场合理竞争，将对房
地产市场平稳健康发展产生积极影响。

据新华社

快递配送员在莎车县的代收点里整理快递

存量房贷利率完成批量调降，你的负担减轻了吗？

阿依努尔的快递代收点里整齐码放着约20个村的快递


