
圆
桌
会
议

小
哥
驿
站

11月18日中午，巴南区龙洲花园车库，外卖小哥李建
川将他的“小电驴”停在了“指定位置”，比步行进小区节省大
量时间和体力，不到5分钟就完成了一笔订单。“指定位置”

是物业、社区、外卖平台多方协商落地的，旨在打通外卖配送“最后一
公里”。

外卖已成为市民生活中不可缺的一部分，外卖小哥是在跟时间
“赛跑”。在打造全民友好型社会，为快递小哥、网约车司机等新就业
群体提供暖心服务中，重庆市通过在新业态、新就业群体中建组织、
送服务、搭平台，让新就业形态劳动者更好融入、服务社区，为城市多
增添温情提供了保障。

骑手可以骑车进小区
还有指定车位

外卖小哥友好社区
体现重庆城市温度
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“这里有一种归属感，完美”

今年38岁的李建川是一名退伍军人，
2020年成为了一名“外卖小哥”，平日积极参
与社区公益活动。2022年10月，巴南区新
就业群体党群服务中心成立后，通过龙洲湾
街道前期宣传动员，李建川加入先锋骑士志
愿服务队。

11月18日下午，巴南万达广场“小哥驿
站”，李建川正在给手机充电、休息，“小哥驿
站”也是“骑手友好社区”，由龙洲湾街道、龙
锦社区、美团平台共同建立，设有休息区，不
仅有饮用水、微波炉、冰箱、手机充电插座、医
疗箱，还有各类书籍、电视和Wi-Fi。

“累了困了都会过来，这里有一种归属
感，对我们来说简直是完美！”李建川说，上星
期开始，驿站实行24小时营业，上夜班的骑
手还能在这里洗澡。驿站不仅是休息的场
所，也是交友的好地方。以前跑单遇到骑手
很少打招呼，如今大家一起坐下来，聊聊天，
谈谈跑单经验，就像邻居一样友好相处。

热心人李建川在驿站很出名，去年送单
途中遇见一位身患阿尔兹海默症的阿姨，凭
借走街串巷的优势，最终将阿姨平安送到
家。今年4月，一名装修师傅被切割机弄伤，
鲜血直流，李建川见状用摩托送他去医院治
疗，并电话通知了家属。2024年4月，李建
川获得了重庆五一劳动奖章。

“作为一名骑手、志愿者，希望在做好自
己的同时能带领更多人去服好务。”如今，十
多名巴南区骑手在他引导下，加入了先锋骑
士志愿服务队。

上周五，李建川自愿报名去巴南区第四
小学给四年级数百名学生，讲实现人生价值
的课。“外卖员辛苦，但也能找到自己的价
值。”李建川说，他的孩子正读四年级，不仅有
学业压力，也慢慢步入青春期，他想通过外卖
员的亲身经历，让学生们了解不同行业的情
况，学习的同时也有对社会的认识。

“大家一起商量，一起解决”
今年以来，沙坪坝、巴南、江北等区域的

街道社区、物业企业、平台联合打造的“骑手
友好社区”，通过协商外卖骑手通行机制、提
供摆渡车、设置指引标识等措施，逐步解决骑
手进门难、停车难、充电难、就餐难等问题，通
过平台、街道、社区、物业服务企业共建共治，
实现居民生活便利、骑手体验优化、社区秩序
良好的多方共赢。

“友好”不只体现在出入便捷上，还在于
为骑手们解决诸多问题、提供了多种贴心服
务——停不了车，专门开放停车区；找不着
路，设置地图和楼牌号。李建川对“友好”举
措深有体会：以前送货进小区是很艰难的一
件事，要么进不去，要么与保安解释时浪费时
间。建立“骑手友好社区”后，街道社区定期
会搞圆桌会，以龙洲湾街道为例，每次开会不
仅请骑手代表参加，还能提建议：有些车库有
盲区，建议加装摄像头；晚上一些路段灯光昏
暗，建议加装照明设施。

“总之，大家一起商量，一起解决。”李建
川说，在小区门口、车库设置骑手停车位，便
是他们提出来的，同时，物业为骑手开放了驾
驶电动车进入地下车库的绿色通道，骑手可
通过地下电梯直达用户家门口，比步行进小
区节省大量时间和体力，既提高了外卖配送
效率，又维护了小区安全秩序。

龙洲湾街道相关负责人称，外卖骑手、快
递小哥、网约车司机是新就业群体的“新力
量”，关心关注新业态、新就业群体中，要以有
力度、有温度的举措善待“赶时间的人”，以体
现一座城市的治理智慧和担当。让骑手们真
正感受到被正视、被尊重、被需要，他们就会
觉得自己是这座城市的一员，工作能更有干
劲儿，生活能更加幸福，也正是“骑手友好”的
题中应有之义。

共建全民友好型社会

11月17日下午，2024年中国中学生7人
制橄榄球锦标赛在广东省清远市恒大足球学
校落下帷幕，来自重庆巴南的鱼洞中学校男
子、女子橄榄球队成功将男女冠军奖杯收入
囊中。

比赛会集了来自全国的二十余支中
学生橄榄球精英强队。开幕式上，鱼洞
中学校学生胡皓天代表全体运动员宣
誓。胡皓天是中国国家青年橄榄球队队
员，曾代表我国参加第 32 届中日韩青少

年运动会。
比赛期间，鱼洞中学橄榄球队的队员们

在赛场上“橄”闯“橄”拼，展现出了极高的战
术素养和团队协作能力。女队队员毫不畏
惧、稳扎稳打，进攻时灵活跑位、果敢突破，防
守时严密配合、寸土不让，最终以31:0零封
对手。男队比赛一度陷入胶着，在终场哨声
吹响前的10秒钟，以一次精彩绝伦的进攻绝
杀对手，拿下冠军。

据看巴南微信公众号

佩戴标识者拥有通行优先权

今年5月，沙坪坝区落地全国首个“骑
手友好街区”，打造“骑手友好小区”“骑手友
好校园”等友好场景，即通过布设骑手地图、
允许骑手进入小区底层车库通道等方式，尽
可能为骑手“敞开大门”。

磁器口街道的三千城小区，是首批“骑手
友好型小区”之一，物业为骑手开放了驾驶电
动车进入地下车库的绿色通道，骑手可通过
地下电梯直达用户家门口，而其进入小区的
通行证就是“红岩轻骑兵”标识。“红岩轻骑
兵”标识是基于对骑手日常表现、业务能力、
综合素质等多方考量后，由各街道发放，佩戴
标识的骑手有小区通行便利优先权。

为解决骑手“进门难”痛点，除了发放通
行证，今年8月以来，万科、中海、金科等大
型物业企业，联合美团平台发布“骑手友好
社区通行解决方案”，双方通过数据对接，简
化骑手进小区登记流程，骑手可扫码一键验
证、快捷通行。

发
通
行
证

建立更多更优质
“骑手友好型社区”

10 月 29 日，市委社会工作部等部门印
发《重庆市打造新就业群体“友好城市”十五
条措施》，明确重庆将在小区、园区、商圈、楼
宇、市场、校园等区域打造政策友好、设施友
好、服务友好的友好场景，着力改善相关新
就业群体的工作条件；推动签订网约配送行
为公约，倡导文明配送，实施“扫码管理”等，
着力解决“进门难”。

“打造‘骑手友好型社区’，不同社区实
际情况有差异，还需持续探索解决。”沙坪坝
区委社工部相关负责人说，除了社区物业，
接下来他们还会加强与平台的沟通，协助其
强化骑手文明配送方面的内容。美团介绍，

“骑手友好社区”预计年内将覆盖全国上万
个小区。接下来，将与重庆各部门积极沟
通，推动更多主体介入共同协商，寻求建设
性解决方案，体现精细化、人性化、制度化的
趋势，建立更多更优质的“骑手友好型社
区”。

新重庆-重庆晨报记者 王尊

“橄”闯“橄”拼 鱼洞中学拿下橄榄球双冠
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龙洲湾街道龙洲湾街道““骑手友好社区骑手友好社区””，，李建川谈个人参与基层治理工作的感想李建川谈个人参与基层治理工作的感想。。


