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购车领“异地补贴”
车没买到反损5000元

“千万不要贪图小便宜，就像我一样，
购买新车却连车的影子都没有看到，还白
白地搭进去5000元。”1月7日，谈起去年
底购买新车的经历，赵梦十分后悔。

去年年底，赵梦想置换一辆新能源
SUV汽车，但是手中的钱不够，一直没
有下手。眼见2024年重庆购车补贴要
结束了，赵梦着急起来，他走访了多家
4S店，准备赶在补贴结束前下单。

去年12月22日，赵梦来到九龙坡区
奥体中心某4S店，看中了一辆指导价
15.59万元的某品牌新能源SUV。

“这款车是去年5月才上市的新款，
定位为中型SUV，提供5座和7座两种
车型。”赵梦说，他选择的是5座车型，厂
家置换补贴1万元，算下来：首付6.09万
元，贷款 10 万元，分 60 期还清，月供
2100元左右。

赵梦告诉记者，重庆销售这款车的
4S店，都可以提供1万元的厂家置换补
贴。而他之所以选择这家4S店的主要原
因是，销售人员向他推荐可以领取海南的
购车置换补贴，补贴款要比重庆多。“重庆
的购车置换补贴标准，购买新能源车，按
裸车价的7%计算，我购买的这个车大概
有补贴1万多元，加上置换的3000元，最
终可以领到1.4万多元。”赵梦说，销售人
员向他推荐的海南置换加补贴为2.2万
元，比重庆多了近8000元。

同样的车，不用去海南，在重庆提车

就能多领取几千元的补贴，赵梦心动
了。于是，他和4S店签订了购车协议。

记者在赵梦签订的购车协议中看
到，销售人员注明，“协助客户拿2.2万元
的补贴（海南）”。

“签协议的时候，我就告诉销售人员
说，我的身份证消磁了，不能刷身份证，
销售人员直接表示没有问题。”赵梦说，
销售人员告诉他“只是上传身份证照
片”。随后，赵梦交了1万元订金。

去年12月24日，赵梦突然接到销售
人员电话，因为他的身份证已经消磁，没
有办法上户，要解除购车协议。“他们以
身份证消磁是我的过错，和4S店无关，
拒绝退还我的1万元订金。”

赵梦说：“这明显就是借口，因为当
时还有几天就要到2025年了，他们没有
把握在7天时间里协助我领取到2.2万
元购车补贴。”

最终，双方协商后，4S店只退给他
5000元订金。

重庆买车能领海南补贴？
车没买到反搭进去5000元

近日，消费者赵梦（化名）向本
报反映：2024年12月22日，他在九
龙坡区奥体中心一家4S店购买新
车时，销售人员向他推荐领取海南

2.2万元购车置换补贴。结果，他不仅没有领到补贴，
还损失了5000元。

这究竟是怎么回事？重庆买车能不能领取异地补贴？汽车销售公司这样做
是否违规？针对消费者关心的这些问题，记者进行了连续调查。
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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

本地购车领异地补贴
风险很大，要当心

记者将这一现象反映给九龙坡区市场
监督管理局。该局相关负责人告诉记者，
虽然汽车销售公司没有违规，但是这样的
行为有可能造成“消费者没有领取到补贴
而利益受损”。同时，购车协议如果注明协
助领取补贴而没有成功，4S店属于未按合
同约定履行义务，消费者有权要求4S店支
付违约金或双倍返还订金。

日前，记者就此事采访了重庆市汽车
商业协会常务副会长陈学勤。她表示，去
年，协会已经注意到了这样的现象，发现一
些消费者到成都、贵州、西安、海南等置换
补贴标准高的省市购车，“这对一些购车置
换补贴标准偏低省市的经销商造成了一定
的冲击。”

她表示，重庆市汽车商业协会已向国
家有关部门提出建议，希望全国统一标准，
规范购车置换补贴标准。

同时，她还表示，本地购车领取异地补
贴有很大风险：一是消费者轻信片面之词，
有可能享受不到低价和补贴；二是车辆如果
出现问题，消费者维权的难度和成本增加。

她提醒消费者，对此一定要当心。

汽车置换政策近日更新
全国统一最高补贴标准

1月10日，陈学勤告诉记者，在记者采
访她的第二天（即1月8日），国家发展改革
委和财政部联合发布《关于2025年加力扩
围实施大规模设备更新和消费品以旧换新
政策的通知》（以下简称《通知》），《通知》第
8条扩大了汽车报废更新支持范围规定，购
买纳入《减免车辆购置税的新能源汽车车
型目录》的新能源乘用车或2.0升及以下排
量燃油乘用车，购买新能源乘用车单台补
贴2万元、购买2.0升及以下排量燃油乘用
车单台补贴1.5万元，《通知》第9条完善汽
车置换更新补贴标准规定，购买新能源乘
用车单台补贴最高不超过1.5万元，购买燃
油乘用车单台补贴最高不超过1.3万元。

“该《通知》说，车辆置换更新补贴实施
细则由各地区按照本《通知》要求并结合实
际合理制定，也就是说各省市政府部门可
以合理制定规则，但最高标准是红线，不能
超越。”她说。

新重庆-重庆晨报记者 郑三波 实
习生 张曼莎

新消息

重庆有部分4S店
帮消费者领异地补贴

记者来到赵梦购车的4S店，在现场看
到，多名消费者正在看车。

一名男销售人员接待了记者。记者提
到可不可以领取海南购车补贴时，这名销
售人员表示，消费者有两种领取购车补贴
方式：一是重庆本地的，二是海南的。“重庆
的补贴标准要低一些，海南要高很多。”他
极力推荐记者领取海南的购车置换补贴。

这名销售人员表示，消费者在重庆看
好车、谈好价格后，他们会联系海南的汽车
销售公司，帮记者开具海南的发票，然后按
海南购车置换补贴申报流程申报，所有的
申报手续都由他们操作，记者不用负责。

他一再向记者保证，所有程序和手续
均合法合规，不存在违规行为。“我们是按照
海南购车置换补贴政策，开具的是海南省机
动车销售统一发票，旧车也会提供合法的二
手车交易证据，只是不在海南提车而已。”他
说，消费者在哪里提车，是两家汽车销售公
司之间相互调配问题，不存在违法违规。

记者问这名销售人员办理了多少这样
的案例，他表示目前只办理了一个，而且还
没有办下来，申报材料退回来几次了，也改
了几次，还是没有成功。“风险和利益并存，
海南的补贴比重庆的补贴高，想领取肯定
存在风险，所以消费者要想好，如果海南的
补贴领不到，重庆的补贴也没有了。”他说。

其他4S店有这样的行为吗？
记者走访了中心城区多家4S店，发现

大多数4S店都不愿意提供这样的服务。
汽博中心一家4S店销售负责人表示，他们
知道有4S店在提供这样的服务，但是他们
不会这样做，因为这样做的风险极高，如果
消费者没有领取到置换补贴会投诉他们，
钱没有赚到，反而引起纠纷和矛盾，信誉受
损，甚至有可能被主管部门处罚。

记者在调查中发现，还是有4S店愿意
提供这样的服务。另一家4S店的一名销
售员告诉记者，消费者在他们店签订购车
协议后，会安排消费者到他们在贵州的一
家汽车销售店交钱提车，领取补贴。“贵州
的购车置换补贴标准比重庆的高，一些消
费者愿意去那边购车。”

记者调查发现，去年，重庆一些消费者
到海南、贵州、新疆等地购车，这些地方的
购车置换补贴标准都高于重庆。
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○市场监管部门：该行为可能造
成消费者领不到补贴而利益受损

○重庆市汽车商业协会：希望国
家规范购车置换补贴标准

赵梦订购的汽车


