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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

低价课？高价局！
1元课程这样套路你2.68万元

1元养生课、1元营销课、1元摄影课……网络上，
这样的课程“铺天盖地”。看似用“白菜价”就能解锁新
技能，获取养生、赚钱的“干货”，然而往往事与愿违。

记者在多个平台上发现有消费者反映，直播间“老师”利用部分中
老年人对健康、财富的追求心理，将“低价课”变成了“高价局”。

近日，记者体验了不同类型的低价课直播间发现，有人卖产
品称吃了“心梗、脑梗都不用去医院”，有人称“报名2800元课程
后，让你实现财富自由”……

北京市康达（重庆）律师事务所律
师高金宽表示，通过网络低价课吸引
流量，然后对购买课程的人员进行产
品或者服务销售，是一种很常见的营
销方式。但从文中提到的几个案例来
看，直播间的老师均涉嫌虚假或者误
导性宣传，更甚至涉嫌欺诈情形。

他表示，直播间老师不管是代表产
品或者服务的销售者一方，还是生产者
一方，均属于消费者权益保护法规定的
经营者，均应该严格遵守消费者权益保
护法关于经营者义务的相关规定，向消
费者提供有关商品或者服务的质量、性
能、用途、有效期限等信息，应当真实、全
面，不得作虚假或者引人误解的宣传。

消费者可以根据消费者权益保护
法的相关规定，通过提起仲裁或者诉
讼方式维护其合法权益。如果经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，消
费者还可以要求增加赔偿其受到的损
失，也就是通常讲的“退一赔三”。

针对直播间关联主体与产品的生产
者或者服务的提供者不是同一主体的情
形，消费者可自主选择向其中任何一家公
司或者多家公司主张违约或者侵权责任。

新重庆-重庆日报记者 朱婷
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“老师”涉嫌虚假
或误导性宣传甚至欺诈

记者还发现直播间低
价课程还存在多个问题和风

险。因为报名过程中提供电
话、微信等联系方式以及资料，

所以常常会被拉入几百人的群。
还会接到相关的推销骚扰电话，甚至
还有人通过群聊添加微信要私下交易
的，记者一旦多问几句，对方就会警惕
地拉黑。

另外，因为直播间、直播从业者、
产品生产商分属不同市场主体，导致在
投诉平台上，无法精准寻找到投诉主体
进行维权。以“叶天士健康十三宫”直
播间为例，其账号主体为山东烟台一家
科技公司，所售的某些产品品牌又涉及
北京一家科技公司，生产企业又在山东
淄博一家科技公司，为记者提供咨询指
导的“班主任”满满老师其账号关联的
又是浙江杭州一家传媒公司。

记者将上述直播间发现的情况反
馈给其认证账号主体所在辖区的市场
监管部门。截至记者发稿时，“红杏林”
直播间所属的湖南省长沙市岳麓区市
场监管部门工作人员回复称，初步看
来，直播视频内容存在一定问题，正进
一步核实了解。在这过程中，有自称

“德元人性营销”公众号认证主体广东
惠州市心趋势营销策划公司的工作人
员主动联系记者称，自己负责处理投
诉，他们是正规的培训机构，报课后觉
得不合适，可“7天无理由退货”。对于
直播过程中宣传加入“营修圈”，实现财
富自由，对方避而不谈，直接挂断电话。

关于此事后续，记者将进一步关注。
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隐私泄露
难以维权

57岁的郑女士告诉记者，在某
短视频平台，她看到“1元购买199
元课程”的养生排毒广告后，便按
照操作，添加了对方微信。对方
称，付款1元后就可通过名为“叶天
士健康十三宫”直播间，学习中医
排垃圾课程，课程一共4次。

“直播都在晚上，讲了一会儿
排毒方法，老师就开始卖产品了，
宣称可以治几十种病。很多天的
直播，内容相差无几，多是推销海
藻胶等产品。”郑女士透露，这些产
品价格较贵，动辄几千元，但在其
他网购平台却搜索不到。

“我妈就是被1元营销课吸引
入坑，前后报名花了2.68万元。一
个叫‘德元老师’的人在直播间宣
称，学了课程后可实现财富自由，
一听就觉得不可思议，可像我妈这
样的中老年人居然相信了。结果，
1分钱没挣到，‘低价课’变成了‘高
价局’。”田女士（化名）向记者发来
了付费凭证以及合同照片。合同
显示，田女士母亲报名的是价值
2.68万元的总裁导师班。“什么总裁
班？就是给你一个噱头，课程毫无
用处！”田女士称，自己和家人多次
投诉，最后要回了大半费用。

“我报名了‘红杏林’的小儿推
拿和灵枢针灸，因为时间冲突，想
退一门课程，但退费时却遇到了阻
碍。对方让我把赠品寄回去后才
退款。可我寄回后，并未收到退
款，太让人失望了！”林女士（化名）
还告诉记者，学习小儿推拿的课程
后，感觉并没有太大的效果。

记者注意到，在多个平台上，
都有消费者反映低价课“遇坑”。在
第三方投诉平台“黑猫投诉”上，关
于“叶天士健康十三宫”“红杏林”

“德元营销课”的投诉不在少数。
在这些消费投诉中，一些价格

奇高、功效甚微甚至影响健康的保
健品成为投诉的众矢之的，但这些
投诉多因平台无法匹配寻找到商
家，而无法追索赔偿。
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直播间低价课
变“高价局”

按照郑女士提供的线索，记者
添加了“班主任”满满老师的微信，并
支付1元买下“叶天士健康十三宫”
的“教你排垃圾”课程，进行体验。

在该直播间15日的课程中，
老师讲道，自己的课“8岁孩子都能
听懂，希望把你挡在去医院的路
上”。收看人次达到3000时，老师
开始推销一款名为“通合坤海藻
胶”的产品。她说，该产品1盒15
小瓶，价格799元，可以把人体三
四十年堆积的3公斤~25公斤的垃
圾一次性排干净。接着，又推荐

“通合坤酐净”，宣称该产品售价
3980元，可在24小时~48小时将
肝胆垃圾全部排出体外，“届时可
直接看到肝胆结石。”另一款“通合
坤畅净”产品，价格1680元，可以
排囊肿、结节。老师还称，顾客服
用过程中，可以将排泄物的照片发
过来，有专门的老师“看诊”，比号
脉、面诊都要准，甚至“比去医院做
的体检报告还要准”。
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谬称“心梗脑梗
不用去医院”

提到对人体血液排毒时，老师
推荐了“华敷牌紫仑软胶囊”，并分
享案例称：“该案例3个手指被榨汁
机弄伤，骨头都露出来了，只用19
天时间，没有缝针没有吃药，（用紫
仑）全部愈合，就这么简单！”接着，
又推荐了声称可以清除人体小
血管垃圾、打通微循环的“人
参玉竹液”产品，并分享多
个案例，“用了该产品，
眼睛息肉消失，烧烫
伤、烂脸烂脚等很
快愈合。”她还分享
了很多脑梗案例，一
个“当天扔拐”，一个

“70岁可以走8米”；还有
白内障患者，“5天让他重见光
明”；还有很多癌症患者神奇痊愈的
案例……“有了紫仑，心脏不需要搭
桥，心梗、脑梗都不需要去医院。”

在16日、17日的直播中，老师
又反复提及上述产品的功效和案
例。不过，记者注意到，这些产品
外包装上写着“本产品不能代替特
殊医学用途配方食品、婴幼儿配方
食品、保健食品等”，但销售过程中
她都未提及。

记者花1元进入另一个名为
“红杏林”的直播间。在14日直播
中，直播“老师”提到：“希望同学
们通过学习我们的课程，都能达
到‘一人学中医，全家都健康’的
状态。”旁边出现需要购买的58元
气血疏通课程。16日直播中，她
又提到，可以通过气血疏通和摩
骨通筋解决眼睛近视远视、迎风
流泪以及鼻炎的问题，花29.8 元
购买课程后，可以学到具体操作
手法。对于这位“老师”的资质，
记者也询问了“班主任”金老师，
其表示，讲课老师具有中医执
照。记者询问是否能看看执照，
但金老师未回复。

除了保健医疗领域，财富领域
的低价课也是套路多多。按照田
女士提供的线索，记者找到多个“1
元营销课”直播间，下单后进行了
多日体验。

“德元人性营销”公众号的直
播间里，2月15日晚，一位老师分
享道：“当年迷茫时，我点击了直播
间下方按钮，加入‘营修圈’，学到
了做生意轻松挣钱的方法，家人们
不要纠结犹豫，再困难、再没有钱
都需要走进来，才能实现自由。”

而加入“营修圈”，需要下单支
付3000元。加入之后，还可以参
加线下课见到老师，老师的线下课
门票9800元，“来到线下课，可以
收到价值百万的教材《人性营
销》……”直播过程中，她多次劝说

“家人们”加入营修圈。“有人一天
收入几万元、有人3天收入27万元
……”她还会免费送出价值9800
元的实体店引流秘诀、3980元的
短视频拍摄剪辑课程。

15日晚，在该直播间，这位“老
师”又称，花2800元学完课程后，可
向班主任申请成为合伙人，一起做
生意，一个月收入10万元以上。18
日在该直播间，“老师”说，上一场财

报名课程后
让你财富自由
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“叶天士健康十三宫”的“班主
任”满满老师告诉记者，他们不是
医生，不做治疗，所售产品药食同
源，以排人体垃圾为主。

从她发的产品配料表来看，海
藻胶为谷蔬固体饮料，包括燕麦粉、
小米、海藻酸钠、盐藻多糖、大豆肽
等；人参玉竹液为水、人参（5 年以
下人工种植)、玉竹、食用螺旋藻等；
畅净产品包括果蔬植物固体饮料和
谷蔬复合饮料，配料包括果蔬以及
大豆肽粉、鱼胶原蛋白肽粉、维生素
C等；紫仑为维生素E、紫苏油。

对此，高级营养师、重庆某三
甲医院原临床营养科主任刘莉表
示，从配料来看，上述产品含有维
生素、矿物质，但宣称可以排毒甚
至治病，机理从何而来？功效从何
说起？太不正规了。

重庆某三甲医院全科医学科医
生表示，上述产品没有治病的科学
依据，建议市民不要乱服用，身体出
现问题，第一时间到正规医院就诊。

中医专业人士也指出，摩骨通
筋涉及人体皮、肉、筋、骨、脉等的分
布和走向，需要进行系统性学习研
究以及临床实践。就算自学，也需
要五年甚至更长的时间。“简单在网
络上学几节课程就可以帮自己和家
人治病？太误导人了。摩骨通筋是
一种专业技术，应该慎之又慎。”

而对于低价引流、层层“套娃”
的营销课程，培训咨询行业的从业
者胡先生认为，通过试听课低价引
流，让消费者进入直播间学习，之后
消费者自愿下单其他课程，从销售
手段上来看没有问题。但如果宣称
可以“挣大钱”“实现财富自由”等，
那可能就涉嫌虚假宣传了。而一些
听课者想要试图通过短时间的营销
课程实现“大流量”“挣大钱”，显然
是不可能的，容易让人趁虚而入。

在他看来，营销课程是给消费
者以启发和建议。课程是否有效
很难界定。他表示，任何课程只是
观点和参考，最终能否起效的关键
在于学习者自身，所以不要寄希望
于别人的课程，建议理性消费。
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高价营销课
难证明效果

道课程让迷茫的你觉醒，值不值
2800元？不要再犹豫，报名就完
事，“报名之后，我们准备有多个课
程，第一个课程就是事业。让你事
业有成，实现你的财富自由。”


