
才买3个月的宝马X5
因“故障未达退车条件”无法退换

高先生介绍，去年11月8日，他花费59万多
元购买了这辆SUV。

新车购买不久便频繁出现“请立即停车”和
“请勿继续驾驶”的故障提示。

今年2月16日，车辆在行驶中突然熄火，无
法启动，空挡失灵、刹车失效。高先生因此提出
了退换车的要求，但遭到4S店以“故障未达退车
条件”为由拒绝。

今日天气 中心城区 小到中雨转阵雨 气温 13℃～15℃
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市委常委会举行会议

深入学习贯彻习近平总书记重要讲话精神
部署我市开展深入贯彻中央八项规定精神学习教育工作

市委书记袁家军主持并讲话

中俄伊北京会晤
联合声明来了

又是一年“3·15”，今年应该有不同。整治消费环境需要重拳，保护消费者需要更
有力的举措。

《重庆晨报》以民生立报，民生监督扬名，保护消费者利益是应有之责。“3·15”不是终
点，而是起点，《重庆晨报》将把消费维权作为民生的重点，欢迎广大读者提供维权线索。

中消协发布调查报告：

“售后保障”
连续5年最受关注

中国消费者协会14日发布2025年
度“共筑满意消费”消费维权年主题调查
报告。调查结果显示，企业经营表现中

“售后保障”连续5年最受关注。
调查显示，消费者最关注的企业经营

表现中，“售后保障”“质量过硬”“安全可
靠”位居前三，“售后保障”连续5年最受关
注。商品服务质量安全、数据安全、健康属
性不足是未能满足高品质消费需求的主要
原因。在可能影响消费意愿的因素中，
27.8%的受访者将“产品质量”列于首位。

在2025年消费支出计划中，食品、
日用百货、服装鞋帽等基础性消费位列
商品类消费前3位，医药及医疗用品、美
妆护肤、智能产品、家用电器和烟酒饮料
类消费等预计支出占比均超过15%；服
务类消费中，旅游服务类消费支出计划
居于首位。

22.1%的消费者预计AI智能产品
的使用和场景应用有望成为服务类消费
新热点；智能化电子产品（29.7%）、新能
源电动汽车（26.6%）领跑商品类消费热
度榜，体现了消费者对于生活便利性与
科技创新应用的关注。

调查还发现，约六成受访者认为线
下实体店提供无理由退换货服务具有必
要性和可行性，但对实际执行体验予以
积极评价的受访者比例不足半数，说明
仍有较大提升空间。 据新华社

共铸诚信 提振消费
本报今日推出“3·15”特别报道

她充值20多万元美容美发
想退十多万元余额遭店方“打太极”

家住渝中区的李女士从 2023 年 8 月以来，
向一家美容美发店陆续充值了21.6万元，在还
有187495元余额尚未消费时，意外降临，她身患
大病。就在想要退回自己未消费的充值时，却
遇上商家“耍太极”。

注销了仍在推销优惠活动
这家公司被判退款27万多元

家住渝北区的张女士有健身的习惯。她在
一家瑜伽馆充值3万多元用于健身，未料到瑜伽
馆突然挂出“装修升级”的告示，可当脚手架拆
开以后，等来的不是焕然一新的大门，而是人去
楼空。

文具店售烟卡老板想抵赖
事实面前低头认错并退费停售

2024年6月，九龙坡区12345政务服务便民
热线接到一个特殊投诉，市民王先生举报：“某
小区楼下的文具店老板存在违规售卖烟卡给小
学生，影响孩子身心健康。”但面对调查，文具店
老板先是抵赖否认，后在事实面前签字认错，表
示愿意改正错误，退还王先生的儿子购买烟卡
的费用，并承诺不再向未成年人违规售卖烟卡。

空调销售员改收款码卷款失踪
门店和销售商要顾客重新付款

2023年10月，周小刚因家里装修新房需买空
调，便到巴南某电器门店的某知名品牌空调专柜
选购。一个多月后，周小刚需要安装空调，多次打
电话给销售员周某，可周某总是找各种理由推
诿。直到当年12月底，察觉情况不对的周小刚找
到门店负责人，询问情况后才得知：门店和空调经
销商均称没有收到货款，且周某已“失踪”。

实木变成多层木板
20万家具货不对板！赔9万

孙女士看中了一家全屋家具定制店的一款
家具，于是签订了定制合同，在合同中，店家在
家具报价明细表中明确载明了定做家具的材
质，其中柜门加柜体的材质为“红樱桃原木柜
门+指接实木免漆柜体”。但经过一段时间，孙
女士发现一些问题：门套明显空鼓、线条起皮、
柜门色差严重等。后经调查，合同中约定的柜
体材质为指接实木，但木板是多层木板。基于
此，孙女士找到家具店要求赔偿损失。
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