
每个女生，都有一只“菜篮子”。在离家300多公里外的地方打工，
张雪的“菜篮子”是小区门口的便利店，在多多买菜下单、取货；回到小
镇创业，“菜篮子”变成了事业，还帮助更多的妈妈们留在孩子身边。

在云南定居，成为游戏代打主播时，刘莹莹的“菜篮子”是外卖平台；寻找新
的人生方向，“菜篮子”变成了堆满生活用品、围满社区居民、有说有笑有温情的
小摊，也是自己经济独立的依托和证明。

两位身处不同地域的女性，在各自的人生道路上勇敢探索，她们的“菜篮
子”里，装着平凡日子里的酸甜苦辣，也承载着追逐梦想途中的起起落落。一只
只“菜篮子”，可以是生活琐碎具象化的小小容器，盛满柴米油盐的简单日常；也
能化身梦想与希望的载体，在人生起伏间撑起一片崭新天地。
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在多多买菜创业在多多买菜创业
她们在菜篮子里活成她们在菜篮子里活成

“乘风破浪的姐姐”

身边事

背井离乡，各自打拼

张雪出生在云南大理的一个古镇，这
里历史上曾是茶马古道马帮的重要集散
地。成为妈妈后，她和丈夫一同入职了昆
明一家旅游公司，两个孩子交由家中老人
照顾。不过，她认为这样分隔两地的情况
并不会持续太久。丈夫和自己的踏实肯
干，换来了不错的收入，也许很快，他们就
会在昆明买下属于自己的房子，再把老人
和孩子都接来共同生活。

彼时，在云南南部的小城西双版纳，定
居于此的东北姑娘刘莹莹也活得“风生水
起”。当游戏代打直播开启，刘莹莹手指翻
飞，战绩可观。殊不知，刘莹莹最初只是为
了“驯服”处在叛逆期爱玩游戏的弟弟，才
另辟蹊径，玩起了同款游戏。对于玩游戏，
她似乎有些天赋。线路选择、装备搭配、属
性加成、关卡玩法……这些普通人刚接触
时难免觉得复杂的游戏机制，刘莹莹却能
快速上手，操作丝滑。

“你打得这么好，要不去直播吧。”见识
了刘莹莹游戏水平的朋友真诚地建议。
2019年末，正上大三的她成为一名游戏代
打主播，一边靠帮人打游戏升级段位获得
收入，一边以实时直播的方式展示真实操
作和吸引粉丝。一脚踩中了直播的风口，
刘莹莹快速赚到可观收入，大学毕业顺理
成章做起全职主播。

人生起伏，陷入困境

虽身处不同地域，从事不同工作，但张
雪和刘莹莹，都在近两年或主动或被动地
面临生活和事业的抉择。

2020年左右，依托人员“流动”的旅游
业遭受巨大冲击，张雪的公司不得不暂时
停业。前两个月，夫妻俩还能带薪回家休
假，可行业情况并没有好转，到手收入越来
越少。两个孩子都到了上学的年纪，需要
家长陪伴指导，但事业遭受打击，家里也需
要开销，在昆明买房的梦想还现实吗？生
活的压力，真实地摆在张雪夫妻面前。“在
老家谋份营生吧，既能赚钱也能照顾孩
子。”家中老人如此期待。但是在小镇，夫
妻俩能选择的工作机会实在不多。

“把爱好变成不得不完成的工作，真的
会快乐吗？”很长一段时间里，刘莹莹陷入
自我怀疑，在心里反复问自己这个问题。
为了留住粉丝，刘莹莹除了睡觉就是在打
游戏，看着逐渐增加的粉丝量和扎扎实实
的收入，她起初很满足。但成为全职主播，
意味着“选择”变少。为了积攒流量，她不
得不在每天固定时间连续直播15~16个小
时，赛季末睡眠时间更是缩短到5~6个小
时，作为代打，也要尽全力满足账号主人的
要求。

“有一次，为了赚一千块钱，我答应客
户一天之内从16星升到50星，游戏大概
20分钟一局，连续游戏7小时会被系统禁
赛，时间非常紧张。”刘莹莹说，自己连上厕
所的时间都没有放过，打得头晕眼花，到最

后，连呼吸都觉得好累。长期居家久坐不
动，加上高强度的代打直播要求，令她精神
日渐萎靡，体重也迅速增长。刘莹莹动了
换工作的念头。作为知名旅游目的地，西
双版纳游客众多，刘莹莹选定地址，开起一
家云南特产店，期待换来不错的收入。事
与愿违，因为门店位置偏僻，首次创业很快
以失败收场。在残酷的现实面前，张雪和
刘莹莹都陷入了愁绪。

柳暗花明，“菜篮”转型

在昆明奋斗时，忙碌的张雪没时间去
菜市场，小区门口的多多买菜提货点便成
为她的“菜篮子”。每天23点前，在手机上
下单，次日下班回家时顺手取走食材，就
能为家庭烹饪一餐美味的佳肴。回到小
镇，张雪和丈夫密切关注本地就业机会
时，刷到多多买菜的招募信息，回想起在
昆明买菜时的便利，顿时心生好感，决定
试一试。

但小镇都有固定的“街子天”（即“集
市日”），人们多靠“赶集”的方式来购买食
物和生活用品。初期，张雪和丈夫不确定
多多买菜的采买方式能否被小镇居民所
接纳，于是找到一间要转手的站点，跟着
老板了解学习。“从配送路线、货物分拣到
系统使用、人员管理，我老公跟着他研究
了十多天，觉得这个生意可以尝试。”张雪
清晰记得丈夫回来找她沟通时的激动。
两人根据学习阶段了解到的订单量、提货
点数和平台派费，简单算了一笔账，就开
始推进站点筹备工作，并在2021年9月正
式营业。

刘莹莹的“菜篮子”呢？租借铺面的房
东看着这个性格爽朗、“能聊会处”的东北
姑娘创业碰了壁，给她提供了一个点子：

“你住的这个小区住户年纪偏大，可地理位
置偏僻，出门买东西不方便，不如关注他们
的‘菜篮子’吧！”刘莹莹一听，感觉这个“活
儿”有戏。2024年，刘莹莹成为多多买菜
的女团长，继续租用卖特产的门面承接所
住小区货品收发工作。线上注册、零佣金、
专员指导，开团很顺利，刘莹莹隔天就收到
了订单。

乘风破浪，期待曙光

但创业之路，并不总是一帆风顺的，特
别是对于初次进入新行当的人来说，遇到
困难的概率，总是会更大一些。

每天上午，居民们在手机上下单的物
品统一配送到站点后，要根据区域分拣并
送到提货点，以便大家就近拿取。张雪和
丈夫为站点购置了一辆货车、一辆面包车，
招募了一名司机加三名分拣员，信心满
满。但仅仅是找提货点这项工作，一开始
就让两人非常头大。在城区，提货点多在
导航能够精确抵达的小区，但在镇上，提货
点可能在偏远的村子里，货车司机常常被
乡间蜿蜒的小路绕得晕头转向，只能求助
于张雪的丈夫。作为更熟悉地理位置的本
地人，张雪的丈夫和公公，一人开着面包
车、一人骑着三轮摩托车，都加入到了找提
货点、送货的队伍。

“最开始的半个月，他们夜里12点还
在找提货点送货，难题一个接着一个。”张
雪回忆道，家人看着经营站点起早贪黑太
辛苦，纷纷劝她放弃。但透过这个小小的
站点，张雪再次看到了美好生活的曙光，她
咬着牙，决定再坚持坚持。

在城里长大、毕业后即成为全职主播
的刘莹莹，对农产品一窍不通，更不懂得营
销推广。每次发菜品，对商品的种类、规格
她都要慢慢看标签、核对，不仅耽误时间，
还不时发错。虽然订单来得很快，但上涨
很慢，每天只有二三十单。这让刘莹莹非
常受挫。

事业渐稳，生活焕新

摸清楚提货点位置后，张雪的多多买
菜站点业务“顺手”了很多。凌晨5点，夫妻
俩和三个分拣员同时开工，像流水线一般
快速为商品匹配去处。7点左右，太阳刚刚
升起来，分拣员们就可以下班了，司机再将
商品送到指定提货点。站点辐射周边两个
小镇的160多个提货点，通常情况下，上午
11点所有商品就能送达，小镇居民足不出
户、足不出村就能购买到价格优惠、种类丰
富的商品。

“现在不仅能留在家里照顾孩子、老
人，赚得也比以前去昆明打工多一点，还不
用打工受老板的气！”张雪笑眯眯地说。为
了给小区老年人提供更多方便，刘莹莹放
弃了租金昂贵的铺面，在小区对面的小街
上申请了一个摊位。这条街由社区规划给
个体户做小生意，所有摊位免费。老人不
会用智能手机下单买菜，她就手把手教，从
搜索小程序、加购商品到填写联系方式、绑
定银行卡付款，每一步都详细演示。为让
老人买到物超所值的商品，刘莹莹每次看
到想推荐的商品，都会先买回来试试。对
那些品质好、价格优的商品，她试用完会第
一时间发链接到社群里。

每到傍晚，刘莹莹的取菜摊，就成了这条
街上最热闹的地方。老人们来领自己买的东
西时，总不忘夸几句“这白菜真漂亮”“今天的
葱真水灵”“土豆好新鲜”，然后高兴地拎着菜
回家。小区周边摆摊卖生鲜蔬菜的商家，也
会在多多买菜下单，到刘莹莹这儿取货，“因
为商品质价比高，拿取也更方便。”

温情传递，绽放光彩

临近中午，张雪打点好站点的一切，生
活重心便转移到了家庭。家中两个孩子，
一个上三年级，一个上幼儿园，老人接送起
来略显吃力。做多多买菜站点之后，张雪
自己接管了这些事儿。

小镇里，不少全职妈妈想要找一份既
能补贴家用、又能照顾孩子的工作。细心
的张雪观察到了这一点，为了让妈妈们“生
活带娃两手抓”，在招募分拣员的时候，优
先招募30~40岁的宝妈群体，前后提供过
近20个工作机会。

在多多买菜网格站里，分拣员通常每天
工作约两小时，就能回家给孩子做饭、送孩子
上学，月薪千余元，也算是个高性价比的工
作。“男生能干的事情，我们女生也能干，妈妈
们也能干，而且可以干得很好！”张雪说。

中国社科院大学发布的《电商生态高
质量发展与就业促进研究报告》显示，拼多
多在国内已累计创造就业岗位5532.1万
个，其中，多多买菜的夫妻站自提点是仓配
物流体系的关键一环，提供了约200万个
灵活就业机会。同时，生鲜分拣、称重、包
装、配送等仓配环节也创造了约50万个就
业岗位。

刘莹莹的社区提货点里，也时常流动着
满满的温情。2025年年货节期间，提货点
订单量暴增，有时候发菜慢，她的爸爸给大
家准备了椅子和茶水，让大家边休息边等
待，社区居民们围坐在一起，晒着太阳，聊着
家常；一些阿姨看刘莹莹太辛苦，还自发排
班，到点就来义务帮忙，被问起和刘莹莹的
关系，她们还会开心地说，“这是我小闺蜜”。

“女性经济独立，对于我来说非常重
要。”刘莹莹坚定地说。目前，提货点日订
单量在400~700单，虽然忙碌的工作让她
晒黑了不少，但她在平和快乐的生活中，实
现了自己的经济独立，活出了属于自己的
精彩人生。

张雪将新
鲜鸡蛋送达
多多买菜提
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